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frinr@fg'- ﬁfo dispuesto en los articulos 1° y siguientes del D.F.L. N°106,
o Ministerio de Hacienda, que fija disposiciones por Jas
qmm?‘reglré la Direccion de Presupuestos; el articulo 3° letra ¢ de

la Ley N°19.886, Ley de Bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios; la Ley N° 20314 de
Presupuestos del Sector Pablico para el afio 2009; el Contrato de
Préstamo con el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF) N° 7485 — CH, celebrado entre la Repuiblica de Chile y el
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) y la

DEPART.
IunlpIco

lucién N° 1.600, de 2008, de la Contra[ona General de la
R URIDI tblica, que regula las normas sobre ot
Y REGISTRO / cO E tona de razon, y
canium, CONSIDERANDO:
susperto 7/UN. 2010 sEREQue, 1a Direccion de Presupuestos (DIP
ps servicios de operacion de una Oficina de” Ad’mm- fractsh
-~ wnorro Rh yectos para la Division de Tecnologias de 1a Informacién y los
£ 0 ERAL PARTES dervicios de apoyo en Project Management para e} Segundo
oyecto de Administracion del Gasto Piblico;
SUB DEPTEY ' 0
ey L g N
DIENES NA - Qpie, para los efectos antedichos, se convocé a presentar
A “expresiones de interés™ a los proveedores, a través de la
' publicacion de avisos en diversos medios, efectuada en el mes de
A marzo de 2009, recibiéndose 16 manifestaciones de interés
Ty provenientes de Canada, Chile, Brasil y Espafia;
saczobod] JUN, 20 3. Que, de acuerdo a los antecedentes aportados por.las 16
MUMCIE empresas y en conformidad a los criterios de evaluacién
TMENTE SRS previamente establecidos, se seleccionaron 6 de ellas con
swjecion a lo dispuesto en la normativa del Banco Internacional
RENDACIOH de Reconstruccién y Fomento (BIRF),
wr b s 4. Que, por carta de fecha 10 de junio de 2009, e! BIRF acepto la
g\;'g%ﬂ g e peticién del Proyecto Administracién del Gasto Publico II de
BPUTRC e invitar a presentar propuestas a las siguientes Firmas consultoras:
DEDUC DTO 1) Deloitte Auditores y Consultores Limitada; 2) Direccién y
Tecnologia DHS S.A. — Heredia ~ Santana; 3) Practia Consuiting
T Limitada; 4) PricewaterhouseCoopers, Consultores Auditores y
R & 0 ompaiiia meada, 3) Indra Sistemas Chile S.A., y 6) Atos
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5. Que, el referido proyecto al contar con financiamiento proveniente del Contrato de Préstamow®
7485 — CH, otorgado por el BIRF, ajustd el procedimiento de seleccién de ofertas presentadas a
concurso a la normativa de esa entidad, esto es, Seleccion Basada en la Calidad y ¢l Costo
(SBCC); ‘

6. Que, realizada la evaluacion técnica de las ofertas recibidas, calificaron safisfactoriamente las
propuestas de las siguientes empresas: Practia Consulting Limitada; PricewaterhouseCoopers,
Consultores Auditores y Compaiifa Limitada; e Indra Sistemas Chile S.A.;

7. Que, realizada la evaluacién técmico-financiera de las ofertas seffaladas ep el Considerando
precedente, se concluyd que la de mayor puntaje fue la propuesta presentada por la empresa Practia
Consulting Limitada; - .

;B:QNI- carta de fecha 3 de diciembre de 2009, el BIRF aceptd la peticién del Proyecto
A TF AdriRistracion del Gasto Piblico IT de adjudicar la licitacion a la empresa Practia Consulting

7 reoadmitdl, R.U.T. N° 96.948.790-K;
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JF.CRETO . 1° ADJUDICASE la lcitacién por la contratacién de una consultorfa destinada a la prestacion de
ot PR sservicios de operacion de una Oficina de Administracién de Proyectos Externa, para el Segundo
= Beyecto de Administracion del Gasto Piblico, a la empresa Practia Consulting Limitada.

3
g ‘ j{EBASE 1a contratacién de la empresa antedicha, para que preste los servicios de operacion
a @/Oficina de Administracién de Proyectos (PMO - Project Management Office) Externa, para
) *a ghndo Proyecto de Administracién del Gasto Piiblico, por un monto total de $251.590.192

{héientos cincuenta y un millones quinientos novénta mil ciento hoventa y dos pesos
enos), exentos de [VA., con arreglo a las condiciones pactadas en el siguiente contrato:

, Contrato de Servicios de bﬁﬂsultorig

Remuneracién mediante pago de ana suma global
entre

Direccién de Presupuestos de) Ministerio de Hacienda
Proyecto de Administracién del Gasto Piblico 1T

Practia Consulting Limitada

Fechado: diciembre de 2009




I. Formulario de Contrato

Remuneracion mediante pago de una suma global

Este CONTRATO (en adelante denominado el “Contrato”) esti celebrado el dia 4 de diciembre de
2009, entre, por una parte, el Programa Proyecto Administracion del Gasto Publico I de la
Direccion de Presupuestos (DIPRES), R.U.T. N° 60.802.000-4, representado para estos efectos por
el Ministro de Hacienda, don Andrés Velasco Brafies, R.U.T. N°® 6.973.692-0, ambos con
domicilio en la ciudad y comuna de Santiago, calle Teatinos N° 120, piso séptimo, (en adelante
denominado el “Contratante™) y, por la otra, Ia empresa “Practia Consulting Limitada”, R.U.T. N°
96.948.790-K, representada por su Director, don Adrian Hugo Fiz, R.UN. N° 21.268.455-4, ambos
con domicilio en Luis Thayer Ojeda N® 0191, oficina 701, Providencia, ciudad de Santiago (en
adelante denominado ¢l “Consultor” o “Practia Consulting”).

La personeria del Ministro de Hacienda, don Andrés Velasco Braiies, para represemtar a la
Direccion de Presupuestos, consta en Decreto N° 259 del Ministerio del Interior, de 2006. La
persencria de don Adrian Hugo Fiz, para representar a Practia Consulting Limitada, consta en acta
de sesion extraordinaria de directorio, reducida a escritura piblica con fecha 20 de octubre de 2003,
en la Notaria Publica de don Eduardo Avello Concha.

CONSIDERANDQ

(a} Que el Contratante ha solicitado al Consultor la prestacion de determinados servicios
de consultoria definidos en este Contrato (en lo sucesivo denominados los
“Servicios”);

b) Que el Consultor, habiendo declarado al Contratante que posee las aptitudes
profesionales requeridas y que cuenta con el personal y los recursos técnicos
necesarios, ha convenido en prestar los Servicios en los términos y condiciones
estipulados en este Contrato;

) Que el Contratante ha recibido un préstamo del Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (en adelante denominado el “Banco™) para sufragar
parcialmente el costo de los Servicios y el Contratante se propone utilizar parte de
los fondos de este préstamo para efectuar pagos ¢legibles bajo este Contrato,
quedando entendido que (i) el Banco sélo efectuaré pagos a pedido del Contratante y
previa aprobacién por el Banco, (ii) dichos pagos estarin sujetos, en todos sus
aspectos, a los 1érminos y condiciones del convenio de préstamo, y (iii) nadie mads
que el Contratante podré tener derecho alguno en virtud del convenio de préstamo ni
tendréa ningin derecho a reclamar fondos del préstamo:

POR LO TANTO, las Partes por este medio convienen en lo siguiente:

|3 Los documentos adjuntos al presente Contrato se consideraran parte integral del mismo:

a) Condiciones Generales del Contrato:
b) Condiciones Especiales del Contrato;

c} Los siguientes Apéndices:
Apéndice A: Descripcién de los Servicios __No utilizado
Apéndice B:  Requisitos para la presentacion de informes ___ No utilizado
Apéndice C:  Personal clave y Subconsultores ___No utilizado
Apéndice D:  Desglose del precic del conirato en moneda
extranjera _X_ No utilizado
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Apéndice E:  Desglose del precio del contrato en moneda d *

»

nacional ___No utilizado
Apéndice F:  Servicios e instalaciones suministradas por el
Coniratante ____ No utilizado
Apéndice G: Modelo de garantia bancaria por anticipo _X _No utilizado
2. Los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Consulior estaran establecidos en
el contrato, particularmente:
a) El Consultor prestard los Servicios de conformidad con las disposiciones del
Contrato, ¥
b) El Contratante efectuars los pagos al Consultor de conformidad con las disposiciones
del Contrato,

EN FE DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este Contrato en sus nombres
respectivos en la fecha antes consignada.

Por y ¢n representacion de la Direceién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
FIRMADO
Andrés Velasco Brafies

Ministro de Hacienda

_ Pory en representacion de Practia Consulting Limitada

FIRMADO

Adrian Hugo Fiz

Birector

I1. Condiciones Generales del Contrato
1. Disposiciones generales
1.1 Definiciones Cuando los siguientes términos se utilicen en este Contrato, tendran los

significados que se indican a continuacién a menos que el contexto exija
ofra cosa:

(a) “Ley aplicable” significa las leyes y cualquicra otra dispesicion que
tengan fuerza de ley en Chile y que de cuando en cuando puedan
dictarse y estar vigentes;

(b) “Banco” significa ¢l Banco Internacional de Reconstruccién y
Fomento, Washington, D.C., EE.UU,; ¢ la Asociacion Internacional
de Fomento, Washington, D.C., EEUU,;

{(¢) “Consultor” significa cualquier entidad piiblica o privada que
prestara los servicios al Contratante bajo ¢l contrato;

{d) “Contrato” significa el Contrato firmado por las Partes y todos los
documentos enumerados en su cldusula 1, que son estas Condiciones
Generales (CGC), las Condiciones Especiales (CEC) ¥ los
Apéndices;

{e) “Precio del Contrato™ significa el precio que se ha de pagar por la



L2 Ley que rige el
Contrato

1.3 Idioma

1.4 Netificaciones

1.5 Lugar donde se
prestaran los
Servicios

1.6 Facultades del
Integrante a
CArge

prestacién de los servicios, de acuerdo con la cldusula 6.

(f)} “Fecha de entrada en vigor” significa la fecha en la que el presente
Contrato entre en vigor y efecto conforme a la subclausula 2.1 de las
CGC;

{g) “Moneda extranjera” significa cualquier moneda que no sea la del
pais del Contratante;

{h) *CGC” significa estas Condiciones Generales del Contrato;
(i) “Gobierno” significa el gobietno del pais del Contratante;
() “Moneda nacional” significa la moneda del pais del Contratante;

(k) “Integrante” significa cualquiera de las entidades que conforman
una asociacion en participacién o grupos (joint venture); e
“Integrantes” significa todas estas firmas;

() “Parte” significa el Contratante o el Consultor, segin el caso, ¥
“Partes” significa ¢l Contratante y ¢} Consulior;

{m) “Personal” significa los empleados contratados por el Consultor o
Subconsultores para la prestacién de los Servicios o de una parte de
los mismos;

{n} “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato por las
cuales pueden modificarse o complementarse las CGC;

(0) “Servicios” significa el trabajo que el Consultor deberd realizar
conforme a este Contrato, y descrito en el Apéndice A adjunto.

(p) “Subconsultor” significa cualquier persona o firma con la que ¢l
Consultor subcontrata la prestacion de una parte de los Servicios.

(@) “Por escrito” significa cualquier medio de comunicacién en forma
escrita con prueba de recibo,

Este Contrato, su significado ¢ interpretacién, y la relacién que crea entre
las Partes se regirdn por la ley aplicable.

Este Contrato se ha firmado en ¢l idioma indicado en las CEC, por el que
se regirdn cbligatoriamente todos los asuntos relacionados con el mismo o
con su significado o interpretacién.

1.4.1 Cualquier aviso, solicitud o aprobacién que deba o pueda cursarse o
darse en virtud de este Contrato se hard por escrito. Se considerara
que se ha cursado o dado tal aviso, solicitud o aprobacion cuando
haya sido entregada por mano a un representante autorizade de la
Parte a la que esté dirigida, o cuando se haya enviado a dicha Parte a
ta direccion indicada en las CEC.

1.4.2 Una Parte puede cambiar su direccién para estos avisos informando
por escrito a la otra Parte sobre dicho cambio de la direccion
indicada en las CEC.

Los Servicios se prestardn en los lugares indicados en el Apéndice A y
cuando no esté indicado el lugar dénde habrd de cumplirse una tarea
especifica, se cumplira en el lugar que ¢l Contzatante apruebe, ya sea en el
pais del Gobierno o en otro lugar.

Si el Consultor es una asociacion en participacién o grupos formados por

varias firmas, los Integrantes autorizan a la firma indicada en las CEC

para que ejerza en su nombre todos los derechos y cumpla todas las
5



1.7 Representantes
antorizados

1.8 Impuestos y
derechos

1.9 Fraudey
Corrupeifn
1.9.1 Definicio-

nes

1.9.2 Medidas
quie
deberdn
adoptarse

t
£}
obligaciones del Consultor frente al Contratante en virtud de estd
Contrato, inclusive y sin limitacion, para recibir instrucciones y percibir |
pagos del Contratante.

Los funcionarios indicados en las CEC podran adoptar cualquier medida
que ¢l Contratante o el Consultor deba o pueda adoptar en virtud de este
Contrato, y podrén firmar en nombre de éstos cualquier documento que
conforme a este Conirato deba o pueda firmarse.

El Consultor, el Subconsultor y el Personal pagarin los impuestos,
derechos, gravdmenes y demds imposiciones que correspondan segiin ia
ley aplicable, segim se indica en las CEC.

Fs politica del Banco exigir que todos los prestatarios (incluidos los
beneficiatios de préstamos concedidos por la institucién), asi como los
consultores que participen en proyectos financiados per el Banco,
observen las més elevadas normas éticas duranie el proceso de ejecucién
del contrato. A efectos del cumplimiento de esta politica, el Banco:

() define, para efectos de esta disposicion, de la siguiente manera las
expresiones que se indican a continuacidn:

(i) “"Préctica corrupta” significa el ofrecimiento, suministro,
aceptacién o solicitud, directa o indirectamente, de cualquier
cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un
funcionario piblico con respecto al proceso de seleccidn o a la
ejecucion de contratos;

(ii) “préctica fraudulenta” significa una tergiversacion o supresién
de los hechos con el fin de influenciar un proceso de seleccién
o la ejecucién de un contrato;

(i) “Practicas colusorias” significa una manipulacion o arreglo
entre dos 0 més consultores con o sin el conocimiento del
Prestatario, con el fin de establecer precios a niveles artificiales
no competitivos;

(iv) “practicas coercitivas” significa hacer dafio o amenazar hacer
dafio, directa o indirectamente, & personas o a su propiedad
para influenciar su participacién en un proceso de adquisicion,
o para afectar la ejecucion de un contrato.

(b) Anularé la porcién del préstamo asignada al contrato si determina
en cualquier momento que los representantes del Prestatario o de
un beneficiatio del préstamo han participado en précticas
corruptas, fraudulentas, colusorias o coercitivas durante el proceso
de seleccion o la ejecucién de dicho contrato, ¥ sin que el
Prestatario haya adoptado medidas oportunas y apropiadas que el
Banco considere satisfactorias pata corregir la situacion;

(c) sancionard a un Consultor, inclusive declardndoio inelegible,
indefinidamente o por un perfodo determinado, para adjudicarle un
contrato financiado por el Banco, si en cualquier momento
determina que el Consultor ha participado directamente o a través
de sus agentes, en précticas corruptas, fraudulentas, colusorias o
coercitivas al competir o ejecatar un contrato financiado por el
Banco;



2.1

22

23

24

25

1.9.3 Comisio-
nesy
Gratifi-
caciones

(d) exigird al Consultor favorecido que revele cualquier comision o
gratificacion que pueda haber pagado o pagaderas a agentes,
representantes, o agentes comisionistas en relacién con el proceso
de seleccion o ejecucién del contrato. La informacién manifestada
debera incluir por lo menos el nombre y direccién del agente,
representante, o agente comisionista, la cantidad y moneda, y el
propdsito de la comisién o gratificacién.

2, Inicio, cumplimiento, modificacion y rescisién del Contrato

Entrada en
vigor del
Contrato

Comienzo de la
prestacién de
los Servicios

Expiracién del

Contrate

Modificaciones
© cambios

Fuerza mayor

2,81 Definicién

2.5.2 No
violacién
del
Contrate

2.5.3 Prérroga
del plazo

2.5.4 Pagos

Este Contrato entrard en vigor y tendré efecto desde la fecha en que fue
firmado por ambas partes u otra fecha posterior que esté indicada en las
CEC. La fecha en que el contrato entra en vigor se define como la Fecha
de Entrada en Vigor.

El Consultor comenzard a prestar los Servicios no mis tarde del ntimero
de dias después de la fecha de entrada en efectividad, indicado en las
CEC,

A menos que se rescinda con anterioridad, conforme 2 lo dispuesto en la
subcldusula 2.6 de estas CGC, este Contrato expirard al final del plazo
especificado en las CEC, contado a partir de la fecha de entrada en vigor.

Solo podrin modificarse los términos y condiciones de este Contrato,
incluyendo cualquier modificacién o cambio al alcance de los Servicios,
mediante acuerde por escrifo entre las Partes. No obstante, cada una de
las Partes deberd dar la debida consideracion a cualquier modificacion o
cambio propuesto por la otra Parte,

Para los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” significa un
acontecimiento que esid fuera del control de una de las Partes, y que hace
que ef cumplimiento de las obligaciones contractuales de esa Parte resylte
imposible o tan poco viable que puede considerarse imposible bajo tales
circunstancias.

El incumplimiento por una de las Partes de cualguiera de sus
obligaciones en virtud del Contrato no se considerara como violacién del
mismo ni como negligencia, cuando este incumplimiento se deba a un
evento de fuerza mayor, y que la Parte afectada por tal evento, (a) haya
adoptado todas las precauciones posibles, puesto debido cuidado y
tomado medidas alternativas razonables a fin de cumplir con los términos
¥ condiciones de este Contrato, y (b} ha informado a la owra Parte
prontamente del acontecimiento del dicho evento.

El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea en
virtud de este Contrato se prorrogard por un periodo igual a aquel durante
el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad como
consecuencia de un evento de fuerza mayor,

Durante el periodo de incapacidad para prestar los servicios como
resultado de un evento de fuerza mayor, el Consultor tendrd derecho a
continuar recibiendo los pagos bajo Ios términos de este contrato, asi
como a ser reembolsado por gastos adicionales razonables y necesarios
incurridos en funcidn de y reactivacion de los servicios después del final

7



2.6 Rescisién

2.6.1 Porel
Contra-
tante

2.6.2 Porel
Consultor

2.6.3 Pagos al
rescin-
dirse el
Contrato

de dicho periodo.

El Contratante podrd dar por terminado este Confrato si sucede
cualquiera de los eventos especificados en los pérrafos (a) a (f) de esta
subclausula 2.6.1 de las CGC. En dicha circunstancia, el Contratante
enviard una notificacién de rescision por escrito al Consulter per lo
menos con (30) dias de anticipacién a la fecha de terminacién, y con
sesenta (60) dias de anticipacion en el caso referido en la subclausula (e).

(2) Si el Consultor no subsanara el incumplimiento de sus obligaciones
en virtud de este Contrato, dentro de los treinta (30) dias siguientes
de haber sido notificado o dentro de otro- plazo mayor que el
Contratante pudiera haber aceptado posteriormente por esetito;

(b) Si el Consultor llegara a declararse insolvente o fuera declarado en
quiebra.

(c) Si el Contratante determina que el Consultor ha participado en
précticas corruptas o fraudulentas durante la competencia o la
ejecucion del contrato.

{d) Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza mayor,
no pudiera prestar una parte importante de los Servicios durante un
periodo de no menos de sesenta (60} dias;

(¢) Si el Contratante, a su sola discrecion y por cualquier razon,
decidiera rescindir este Contrato.

(f) Si el Consultor no cumple cualquier resolucién definitiva adoptada
corno resultado de un procedimiento de arbitraje conforme a la
cldusula 8 de estas CGC;

Ei Consultor podré rescindir este contrato, mediante una notificacién por
escrito al Contratante con no menos de treinta (30) dias de anticipacidn, en
caso de que suceda cualquiera de los eventos especificados en los pérrafos
(a) a{c) de esta subcldusula 2.6.2 de las CGC:

(a) Si el Contratante deja de pagar una suma debida al Consultor en
virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto de controversia
conforme a la clausula § de estas CGC, dentro de cuarenta y cinco
(45) dias después de haber recibido la notificacion por escrito del
Consultor con respecto de la mora en el pago.

{b} i el Consultor, como consecuencia de un gvento de fuerza mayor,
no pudiera prestar una parte importante de los Servicios durante un
periodo no menor de sesenta (60) dias,

(c) Si el Contratante no cumpliera cualquier decision definitiva
adoptada como resultado de un procedimiento de arbitraje conforme
a la cldusula 8 de estas CGC.

Al rescindirse este Contrato conforme a lo estipulado en las subclausulas
26.1 6 2.6.2 de esias CGC, el Contratante efectuard los siguientes pagos
at Consultor:

a) pagos en virtud de la cléusula 6 de estas CGC por concepto de
Servicios prestados satisfactoriamente antes de Ia fecha de entrada
en vigor de la rescisién; ¥

b}  Salvo en el caso de rescisién conforme a los parrafos (a}a (c) de la

8



3.1 Generalidades

3.1.1 Calidad
de los
Servicios

3.2 Conflicto de
intereses

3.2.1 Prohibicion
al Consultor
de aceptar
comisiones,
descuentos,
ete.

3.2.2 Prohibicién
al Consultor
y a sus filiales
de participar
en ciertas
actividades

3.2.3 Prohibicién
de
desarrollar
actividades
conflictivas

3.3 Confidencialidad

3.4 Seguros que deberd
contratar el
Consuiter

subcldusula 2.6.1 de cstas CGC, el reembolso de cualquier gasto
razonable inherente a la rescision rapida y ordenada del Contrato,
incluidos los pastos de! viafe de regreso del Personal y de sus
familiares dependientes elegibles.

3. Obligaciones del Consultor

El Consultor prestara los Servicios y cumplird con sus obligaciones en
virtud del presente Contrato con la debida diligenéia, eficiencia y
economia, de acuerdo con normas y précticas profesionales
generalmente  aceptadas; asimismo, observard practicas de
administracion prudentes y empleard tecnologia apropiada y equipos,
maquinaria, materiales y métodos eficaces y seguros. El Consultor
actuara en todos los asuntos relacionados con este Contrato o con los
Servicios, como asesor leal def Contratante, y siempre debers proteger
y defender los intereses legitimos del Contratante en todas sus
negociaciones con Subconsultores o con terceros.

Los Consultores deben otorgar maxima importancia a los intereses del
contratante, sin consideracion alguna respecto de cualquier labor
futura, y evilar rigurosamenie todo conflicto con otros trabajos
asignados o con los intereses de su firma.

La remuneracién del Consultor en virtud de la Clausula 6 de estas
CGC constituirs el linico pago en conexién con este contrato y el
Consultor no aceptard en beneficio propio ninguna comisién
comercial, descuento o pago similar en relacion con las actividades
estipuladas en este Contrato, o en e} cumplimiento de sus obligaciones;
ademas, el Consuitor hata todo lo posible por prevenir que ningin
Subconsultor, ni el Personal ni los agentes del Consultor o del
Subconsultor, reciban alguno de dichos pagos adicionales,

El Consultor conviene en que, durante la vigencia de este Contraio y
después de su terminacién, tanto el Consultor y cualquiera de sus
filiales, como cualquier Subconsultor y sus filiales serdn descalificados
para suministrar bienes, construir obras o prestar servicios (distintos de
Servicios de consultoria) como resultado de o directamente
relacionado con los servicios prestados por el Consultor para Ia
preparacion o ejecucidn del proyecto.

El Consultor no podra participar, ni podra hacer que su personal ni sus
Subconsultores o su personal participen, directa o indirectamente en
cualquier negocio o actividad profesional que esté en conflicto con las
actividades asignadas a ellos bajo este contrato.

El Consultor y su Personal, excepto previo consentimiento por escrito
del Contratante, no podrén revelar en ninglin momento a cualquier
persona o entidad ninguna informacién confidencial adquirida en el
curso de la prestacién de los servicios; ni el Consultor ni su personal
podrén publicar las recomendaciones formuladas en ¢l curso de, o
como resuitado de la prestacidn de los servicios.

El Consultor (a) contratard y mantendra, y hard que todos los
Subconsultores contraten y mantengan, a su propio costo (o al del
Subconsultor, segin el caso) y en los términos y condiciones
aprobados por el Contratante, seguros contra los riesgos y por las
coberturas que se indican en las CEC; y (b) a solicitud del Contratante,
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Consultor que
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Contratante de los
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Contabilidad,
Ynspeccidn y
Auditoria

¥

DA |

presentard evidencia que demuestre que dichos seguros han siﬂo,"

contratados y mantenidos y que las primas vigentes han sido pagadas.

E! Consuitor deberd obtener por escrito aprobacion previa del
Contratante para tomar cualquicra de las siguientes acciones:

(a) la suscripcién de un subcontrato para la ejecucion de cualquier
parte de los servicios;

{b) nombramiento de miembros del personal ne incluidos en el
Apéndice C; y

(¢) cualquier otra accion que pueda estar estipulada en las CEC.

(a) E! Consuitor presentara al Contratante los informes y documentos
que se especifican en el Apéndice B adjunto, en la forma, la
cantidad y dentro de los plazo establecidos en dicho Apéndice.

(b) Los informes finales deberdn presentarse en disco compacto (CD
ROM) ademas de las copias impresas indicadas en el apéndice.

(a) Todos los planos, dibujos, especificaciones, disefios, informes,
otros documentos ¥ programas de computacion presentadoes por
el Consultor en virtud de este Contrato pasaran a ser de propiedad
del Contratante, v el Consultor entregaré ai Contratante dichos
documentos junto con un inventario detallado, a més tardar en la
fecha de expiracion del Contrato.

(b} E! Consultor podrd conservar una copia de dichos documentos y
de los programas de computacion. Cualquier restriccidn acerca
del uso futuro de dichos documentos, si las hubiera, se indicara
en las CEC.

El Consultor (i) mantendra cuentas y registros precisos y sistematicos
respecto de los Servicios, de acuerdo con principios contables
aceptados internacionalmente, en tal forma y detalle que identifique
claramente todos los cambios por unidad de tiempo y costos, y el
fundamento de los mismos; y (b) permitird que el Contratante, o su
representante designado y/o el Banco periddicamente los inspeccions,
hasta dos afios después de la expiracién o la rescisién de este Contrato,
obtenga copias de eilos, y los haga verificar por los auditores
nombrados por el Contratante o e} Banco, si asf lo exigiera el
Contratante o el Banco segln sea el caso,

it



4. Personal del Consultor y Subconsultores

4.1 Descripeidn del
Personal

4.2 Remocién y/o
sustitucién del
Personal

5.1 Cetaboracion y

exenciones

5.2 Maedificacion de Ia
ley aplicable
pertinentes a los
impuestos y
derechos

5.3 Servicios e
instalaciones

6.1 Pago de suma global

El Consultor contratard y asignard Personal y Subconsultores con el
nivel de competencia y experiencia necesarias para prestar los
Servicios. En el Apéndice C se describen los cargos, funciones
convenidas y calificaciones minimas individuales de todo el Personal
clave dei Consultor, asi como ¢l tiempo estimado durante el que
prestaran los Servicios. El Contratante aprueba por este medio el
personal clave y los Subconsultores enumerados por cargo y nombre
en el Apéndice C,

(a) Salvo que el Contratante acuerde lo contrario, no se efectuarin
cambios en la composicion del personal clave. 3i por cualquier
motivo fuera del alcance del Consultor, como jubilacién, muerte,
incapacidad médica, entre otros, fuera necesario sustituir a algin
integrante del Personal, ¢l Consultor lo reemplazaré con otra
persena con calificaciones iguales o superiores a las de la
persona reemplazada.

(b) Si el Contratante descubre que cualquier integrante del personal
(1) ha cometido un acto serio de mala conducta o ha sido acusado
de haber cometido un acto criminal, o (i} tiene motivos
razonables para estar insatisfecho con el desempefio de cualquier
integrante del Personal, mediante solicitud por escrito del
Contratante expresando los motivos para ello, el Consubtor
debera reemplazarlo por otra persona cuyas calificaciones y
experiencia sean aceptables para el Contratante,

¢)  El Consultor no podrd reclamar costos adicionales originados por
o incidentales a la remocion y/o reemplazo de un miembro del
personal.

5. Obligaciones del Contratante

El Contratante hard todo lo posible a fin de lograr que el Gobierno

otorgue al Consultor la asistencia y exenciones especificadas en las
CEC.

Si con posterioridad a la fecha de este Contrato se produjera cualquier
cambio en la ley aplicable en relacion con los impuestos y ilos
derechos que resultara en el aumento o la reduccién de los pastos en
que incurra el Consultor en la prestacion de los Servicios, entonces la
remuneracidn y los gastos reembolsables pagaderos al Consultor en
virtud de este contrato serdn aumentades o disminuidos segin
corresponda por acuerdo entre las Partes, v se efectuaran los
correspondientes ajustes de los montos estipulados en la subclausula
6.2 (a) o (b} de estas CGC, segin corresponda.

El Contratante facilitard al Consultor y al Personal, para los fines de
los Servicios y libres de todo cargo, los servicios, instalaciones y
bienes enumerados en el Apéndice F.

6. Pagos al Consultor

E! pago total al Consultor no debe exceder el precio del contrato que
¢s una suma global que incluye todos los gastos requeridos para

11



6.2 Precio del Contrato

6.3 Pagos por servicios
adicionales

6.4 Plazes y condiciones
de pago

6.5 Interés sobre pagos
morosos

7.1 Buena fe

8.1 Solucién amigable

8.2 Solucién de
controversias

v * 1

gjecutar los servicios descritos en el Apéndice A. Excepto como se " .-

estipula en Ja cldusula 5.2, el precio del confrato solamente podra
incrementarse sobre los montos establecidos en la clausula 6.2 si las
partes convienen ¢n pagos adicionales en virtud de la cldusula 2.4.

(a} El precio pagaderc en moneda(s) extranjera(s) esta establecido
en las CEC.

(b} El precio pagadero en moneda nacional esté establecido en las
CEC.

En los Apéndices D y E se presenta un desglose del precio por suma
global con ¢l fin de determinar la remuneracion pagadera por servicios
adicionales, como se pudiera convenir de acuerdo con la cldusula 2.4,

Los pagos se emitirdn a la cuenta del Consultor y de acuerdo con ¢l
programa de pagos establecido en las CEC, El primer pago se hard
contra la presentacién del Consultor de una garantia bancaria por pago
de adelanto por la misma cantidad, a menos que se indique de otra
manera en las CEC, y debera ser vélida por el periodo establecido en
las CEC. Dicha garantia deber4 ser presentada en la forma indicada en
el Apéndice G adjunto, 0 en otra forma que el Contratante haya
aprobado por escrito, Cualquier otro pago serd emitido posterior 2 que
se hayan cumplido las condiciones enumeradas en las CEC para dicho
pago, ¥ los consultores hayan presentado al Contratante las facturas
especificando el monto adeudado.

Si el Contratante ha demorado los pagos mds de quince (15) dias
después de la fecha establecida en la cléusula 6.4 de las CEC, deberd
pagarle interés al Consultor por cada dia de retraso a la tasa
establecida en las CEC.

7. Equidad y buena fe

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe en cuanto a los
derechos de ambas partes en virtud de este Contrato v a adoptar todas
las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de los objetivos
del mismo.

8. Solucion de controversias

Las Partes acuerdan que el evitar o resolver prontamente las
controversias es crucial para la ejecucion fluida del contrato y el éxito
del trabajo. Las partes hardn lo posible por llegar a una solucién
amigable de todas las controversias que surjan de este Contrato o de su
interpretacion.

Toda controversia entre las Partes telativa a cuestiones que surjan en
virtud de este Contrato que no haya podido solucionarse en forma
amigable de acuerdo a lo estipulado en la cléusula 8.1 de las CGC
pueden ser presentadas por cualquiera de las partes para su solucién
conforme a lo dispuesto en las CEC.
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II). Condiciones Especiales del Contrato

Nitmero de cldnsula Modificaciones y complementos de las Condiciones Generales
de las CGC del Contrato
1.3 E! idioma es el espariol,
1.4 Las direcciones son:
Contratante: Direccion de Presupuestos del Ministerio
de Hacienda -
Atencidn: Seilor Alberto Arenas de Mesa
Fax: 6997300
E-mail aarenas@dipres.gov.cl
Consultor: Practia Consulting Limitada
Atencidn: Adridn Hugo Fiz
Facsimile:
E-mail afiz{@pragmaconsultores.com
1.7 Los representantes autorizados son:

En el caso del Contratante: ~ Sergio Granados Aguilar

En el caso del Consultor:

1.8 Montos pagaderos por el Contratante al Consultor en virtud del contrato
estin sujetos al pago de impuestos nacionales de conformidad con la
legislacion nacional vigente,

2.0 Por rescisién se entenderd toda forma de término anticipado del
conirato, incluido 1o sefialado en el 3.8 de las CGC.,

2.1 Este Contrato entrard en vigor una vez aprobado conforme a la
legislacion chilena.

2.2 No aplica

23 El plazo sera de 12 meses, contados desde la fecha de total tramitacién

del acto administrative aprobatorio del contrato, €l que podrd ser
prorrogado por otros 12 meses.

34 No aplica

3.7(h) El Consultor ne podra utilizar los documentos ni los productos
elaborados, para fines ajencs a este Contrato, sin el consentimiento
previo por esctito del Contratante.

6.2 (a) No Aplica.

6.2 (b) El monto méximo en moneda nacional es de: $251.594.192 (doscientos
cincuenta y un millones quinientos noventa mil ciento noventa y dos
pesos chilenos), exentos de IVA.

6.4 La parte del precio de la oferta del Consultor que corresponda a gastos
locales serd pagadera en moneds nacional, esto es, pesos chilenos.

Se efectuara el pago mensualmente, previa aprobacion de los informes
13



respectivos, de acuerdo a lo definido en el Programa de Trabéjo,"
sefialado en el Apéndice A.

6.5 El pago deberd efectuarse dentro de los veinticinco (25) dias siguientes a
la recepcién de la factura y de la documentacién pertinente que se indica
en la subcldusula 6.4,

Si el Contratante incurre en un retraso mayor al especificado en esta
cldusula, la tasa de interés diaria aplicada serd 1a tasa de interés Bancario
publicada por el Banco Central de Chile.

82 Toda diferencia, controversia o reclamacién que surja de este Contrato o
en relacién con el mismo, o con su incumplimiento, Resolucién o
invalidez, deber4 someterse a la competencia de los tribunales de justicia
con asiento en la ciudad y cornuna de Santiago, Chile.

Para efectos de notificacidn, las direcciones de la DIPRES y de la
empresa Practia Consulting Limitada, serdn las siguientes:

» Direccibn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
Teatinos 120, piso 7°, Santiago.

* DPractia Consulting Limitada: Luis Thayer Ojeda N° 0191, oficina
701, Providencia, Santiago.

IV. Apéndices

Apéndice A — Deseripcién de los servicios

Alcances del Servicio

En la presente seccion se describen los alcances del servicio de “Implementacion de una Oficina
de Gestién de Proyectos (PMO) en la Direccién de Presupuestos (DIPRES), Division de
Tecnologias de 1a Informacion (DTY)”, en témmino de: el objetivo general, la descripcion de las
etapas que lo componen, el plan general de trabajo, el equipo de trabajo y las consideraciones que
lo acompafian.

Objetive General del Servicio

La estructuracién del servicio estara conformada por dos componentes de servicio (o componentes):

A, Oficina de Gestion de Proyecios (PMO)

Alineada a Servicios de monitoreo, control y seguimiento de cada cartera y de sus servicios
integranies.

B. Servicio de Gestidn de Proyecto

Alineado a Servicios de apoyo en Project Management para el Proyecto de Administracion del
Gasto Piblico 1L
Descripcién de etapas del servicio

El servicio se estructura en cinco etapas:

14



. Etapa |: Estrategia y plan

* Ewpa2: Toma de Control

* Etapa 3: Ejecucion inicial de servicios

¢ Etapa 4: Ejecucion on-going de los servicios

» [Etapa 5: Cierre afio | y roadmap afio 2

Complementadas por:

*  Dos tareas que soportan todo ¢l proceso: El seguimiento y control de servicio y la comunicacion y
gestion del cambio organizacional.

* Tres actividades comunes a ambas componentes del servicio: El proceso de mejora continua, las
revisiones del servicio y los procesos de capacitacion definidos a lo largo del servicio.
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Etapa 1: “estrategia y plan™

Durante la etapa 1; “estrategia y plan” se definen los alcances del primer afio de setvicio. Dicha
etapa centra las tareas de levantamiento de alte nivel de la organizacibn, los servicios actuales
y los servicios esperados. También se establecen las prioridades y urgencias de despliegue del
catdlogo de servicios que se desea incorporar para ambas componentes. Los resultados son
plasmados en un plan de despliegue que servira de guia para el primer afio de servicio.
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l.\ : "
" Etapa 2: Toma de control

La etapa concentra las tareas de levantamiento detallado de los servicios em ejecucién
actualmente y nuevos servicios a ser incorporados. En la etapa se logra un claro entendimiento
de: qué servicios se encuentran en ejecucitn, quiénes son responsables, cudles son sus artefactos,
entregables, SLAs, ete. Todo esto permite la confeccion de un plan detallado de implantacion de
servicios,

Dada la urgencia de la implantacion de ciertos servicios criticos y la necesidad de una continuidad
con una minima ventana de tiempo, se plantea la etapa en dos ciclos de las mismas tareas
aplicadas sobre dos conjuntos distintos de servicios (los mds urgentes y los no tan urgentes).

El fin del segundo ciclo de la ejecucion inicial de servicios da inicio a la ejecucion de las tareas de
mejora continua que comienza con la definicién de un plan macro anual. No obstante,
previamente se realiza un conjunto de tareas de alta criticidad.

Definimos como mejora continua a un grupo de proyectos que se van desarroliando a medida que
evoluciona el servicio y que deben ser debidamente definidos, planificados y ejecutados
dependiendo de la Gestion de Demanda del grupo de consultores de Practia Consuiting.

Etapa 3: Ejecucin inicisl de servicios

La etapa se divide en dos ciclos (alineados con la etépa 2) permitiendo un despliegue gradual de
servicios. En la etapa se da inicio tanto 2 la ejecucion de servicios de lIa PMO como asf también

a los servicios de soporte a los Jefes de Proyecto de la Unidad Ejecutora de Proyecto de
Administracién del Gaste Pablico I1.

Si bien cada servicio comienza a ejecutarse en modo piloto, Ia ejecucion es total y la uinica
diferencia con las etapas siguientes es que los mismos son susceptibles a cambios 0 mejoras. Se
realizardn dos ciclos paralelos — en una parte - con duraciones dispares y la misma fecha de fin.

Etapa 4: Ejecucion on-going de los servicios

En esta etapa - a diferencia de la etapa anterior - los servicios se ejecutan en forma estable y son
susceptibles a cambios a través de tres mecanismos:

1. Revisién irimestral de servicio
2. A pedido de control de cambios de la contraparte de la DTI

3. Por intervencion del proceso de mejora continug,

Etapa §: Cierre de afio 1 y roadmap de aiio 2

La etapa tiene como finalidad validar que se hayan alcanzado los objetivos propuestos
inicialmente en el primer afio y planificar de forma macro el servicio esperado para el afio
siguiente.

Esta Etapa comprende el analisis de situacion v la confeccidn de un roadmap (plan general) de
mejora para definir los proximos ciclos de mejora, en caso que se opte por prorrogar el presente
contrato por un nuevo periodo de 12 meses. Es coincidente con la tercera revisién trimestral de
servicio.

Las etapas descritas anteriormente serdn ademds soportadas por lineas de actividades

transversales, que se ejecutardn a lo largo de todo el servicio, simultineamente avanzan las etapas
mencionadas. A continuacién, una breve descripcion:
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Seguimiento y Control de Servicio

Estas actividades tienen como objetivo asegurar el cumplimiento de los objetivos del servicio de
consultoria a través del uso de buenas practicas de Gestidn de Proyectos, estableciendo todos los
mecanismos para administracién del aleance, administracién de cambios, planificacion,
seguimiento y control, administracién de riesgos, organizacién, roles y responsabilidades y
comunicaciones internas, entre otros.

Gestion del Cambio

Practia Consulting incorporar actividades transversales de comunicacion y gestién del cambio
organizacional que incluyen:

« ldentificacién y andlisis de necesidades de los interesados.

s Anidlisis de reacciones.

s Confeccitn del plan de comunicaciones y gestién del cambio.

o Ejecucion de! plan.

En las siguientes secciones se describen las etapas en término de:

+ Objetivo

s  Actividades incluidas

s Metodologias aplicadas
=« Resumen de entregables

Ftapa 1: Estrategia y Plan
Objetivo

Esta etapa persigue definir una estrategia y plan detallados que guiard las fases posteriores del
servicio, apoyandose en la generacién de un levantamiento de alto nivel de la situacidn actual de la
DTIL

Actividades Incluidas
A continuacidn se describen las actividades incluidas en la efapa.
Planificacién Inicial (Pian del Plan)

Durante e} inicio de la etapa se realiza una planificacién general (o plan del plan) para la
implementacién del servicio (incluyendo sus dos componentes). La actividad debe:

o Establecer el plan macro de la ejecucion del servicio en el primer afio,
o Definicién de catalogos de servicios
o Definicion de alcances especificos en ciclo 1 y ciclo 2 de despliegue de servicios.
» Establecer tos principales interlocutores y estructura organizacional del servicio
¢ Definir los principales stakekolders (o involucrados) del servicio.
«  Presentar los equipos de trabajo de Practia Consulting
e Establecer la logistica inicial del servicio
o Puestos de trabajo
o Agenda de interlocutores

o Espacios colaborativos, entre otros.
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* Establecer los mecanismos y alcances de seguimiento y contro] del servicio
o Informe de avance mensual del servicio
o Revisién trimestral del servicio y sus objetivos

*  Matriz inicial de riesgos del servicio (con foco en esta primera etapa)

Diagnostico de Situacidn

El diagndstico de situacion tiene como objetivo analizar ¢l estado actual de situacion dentro de la
DTI con el fin de establecer las bases para la estrategia de implantacion y gestion del cambio a
aplicar.

Mediante el diagndstico, el equipo de consultoria obtendrd una visién det contexto general de ta
organizacién con ¢l fin de clarificar las estrategias mas adecuadas para el desarrolle de la
estrategia del servicio.

De acuerdo a nuestro entendimiento el diagnéstico se dividird en los siguientes &mbitos:

*  Organizacién internz de Ja DTI Tomar conocimiento de los organigramas y estructuras formales
existentes en la DT}, principalmente en lo relacionado con la Gestién de Proyectos.

+ Sistemas informéticos y de gestion. Levantar los artefactos de la DTI y de la Oficina de
Proyectos.

s Material de consultoria en proceso. Anslisis de los documentos existentes de Asesorias
anteriores de diagndsticos relativos a los procesos de Gestion de Proyectos. Adicionalmente se
tealizarén entrevistas con los profesionales clave de las distintas Areas,

* Anilisis del Entorne: analizando la situacién general de ta DT1 y de los 4mbitos relacionados.

¢ Condiciones Individuaies: diagnéstico de las capacidades individuales de los
profesionales/usuarios agrupadas en secciones de acuerdo a la medicién objetiva de los niveles de
conocimiento, competencias y grado de acercamiento y compromiso con los objetivos del servicio.

* Servicios entregados hoy a los que se le debe dar continuidad: levantamiento de cada uno de los
servicios, en trminos de su definicién, compromisos, involucrados, alcances especificos, etc.

Disedio Inicial de servicios PMO y Servicio de Soporte de Gestion

Se disefia la PMO a alto nivel para dar un marco de alcances y expectativas de cada uno de los
servicios incluidos,

Para esto se aplican las metodologias de Practia Consulting y se detallan cada uno de Yos modelos
definidos anteriormente:

e Esiratégico (mision, vision, alcances y objetivos)

s Servicio (descripcitn breve, frecuencia, SLA)

s Organizacional (descripcion de organizacién actual)

s Técnico (herramientas, artefactos, reposilorios, eic.)

En esta etapa se sigue nuevamente un ciclo de levantamientos con el encadenamiento que se ve en
el siguiente esquema:
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Estrategia inicial de de Servicios PMO y Servicio de Soporte de Gestién

Utilizando los resultados y conclusiones del diagndstico y del disefio inicial de servicios de la
Oficina de Proyectos y del Servicio de Soporte a la Gestidn procederd a definir 1a Estrategia del
primer afio de ejecucin.

Una estrategia cficaz estd definida en base a un proceso ciclico que fomenta incorporacion de las
personas en las actividades y motiva la organizacién hacia el cambio definido. Cada crganizacion
debe estructurat las actividades de gestién del cambio de acuerdo 2 su cultura y tipo de cambic
que se pretende realizar.

Por otro lado, estas actividades dependerén también de las etapas en que €l servicio se encuentre,
es asi como al comenzar el servicio, ¢l equipo establece las actividades de difusion
(capacitaciones) para dar la visibilidad del servicio, ganar la confianza y compromiso de las
personas involucradas. Después, durante el desarrollo y soporte es necesario continuar con
actividades de preparacién, motivacién, entrenamiento y especialmente soporte. Al finalizar,
cuando el cambio comienza 2 introducirse en la organizacidn, las actividades se concentran ¢n
motivacién, reforzamiento positivo y reconocimiento con ¢l objetivo de mantener la masa
critica de motivacion y compromiso hacia los cambios introducidos.

El cambio es un proceso continuo y no un evento aislado y durante este proceso existe una
secuencia progresiva de comportamientos que deben de ser experimentados y dominados para
poder administrar el cambio adecuadamente.

El equipo de servicio de PRACTIA Consulting, por su experiencia en implementacion de los
procesos de mejora, reconoce que durante € desarrollo del servicio pueden aparecer
comportamientos aparemtemente dafiinos (tales como la negacién, apremsion, disgusto, vy
resistencia son elementos normales y adaptativos del proceso de cambio) y conoce cémo se
enfrentan estos comportamientos ayudando a fas personas a superarlos de manera positiva y

manteniendo !a motivacion y compromiso con el cambio.
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*Posibles consecuencias del cambio

Estos comportamientos deben ser considerados como parte de nuestra estrategia, de forma tal_ de
establecer los mecanismos mas eficiente de formacidn, soporte y comunicacion que nos permitan
lograr los objetivos planteados.

Cuantificacion de Objetivos .
Durante ¢l desarrollo de la estrategia se determinarén los objetives cuantitatives que serviran
para medir el éxito de las dos componentes del servicio.

Tomando todos los elementos descriptos anteriormente, el Equipo de Trabajo definira la estrategia
general del proyecto que estard compuesta por las siguientes estratégicas especificas:

V' Estrategia de implementacién de la PMQ: Establece como se implementars la oficina de proyectos
de la DTIL.

v Estrategia de comunicacion y difusion: Establece los mecanismos par los cuales se darh a conoter
la PMQ, sus beneficios, interacciones, procedimientos entre otros aspectos.

¥ Estrategia de formacion y soporte: Establece los mecanismos mediante los cusles se capacitard y
dara soporte a todos los usuarios de la Plataforma.

Validacion y Aprobacidn del medele general del servicio para el primer afto.

La etapa concluye con la aprobacitn de los documentos del plan de servicio y detalle de servicios
¥ su orden de implantacion.

Metodologias Aplicadas

Definicién de Medelo Estratégico
Revision y cierre de alcances finales a través de la definicion de visidn, mision y los objetivos
especificos. Partiendo de 1o establecido en el Modelo General de la PMO,

Definicién del Madelo de Servicios
Tomando como base los servicios descritos en el modelo general PMO, se¢ inicia una etapa en Ia
que se precisa exhaustivamente los servicios con sus alcances y actividades asociadas.

La definicién de este modelo nos debe permitir responder, entre otras, a las siguientes preguntas:
- ¢Cudles son los servicios que brinda el 4rea?
- ¢Qué actividades se implementaran para cada uno de los servicios?
- ¢En qué tipo de proyectos se ejecutaran cada una de fas actividades?
- (Cudles son [os SLA definidos para cada uno de los servicios?
- iCudl serd la estrategia de implementacién de cada servicio?

Para cada uno de clos se define;

*  Objetivo

- Se resume ol propdsito del servicio. Se destaca en este proposito el beneficio que el
servicio debe proveer a la Organizacion.

* Resultados Esperados

- Se enumeran los principales criterios de éxito del servicio, indicadores claves y resuitados
esperados.
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+ Alcance y Ambito de Aplicacion

Se resume e} alcance a nivel macro-actividades que incivird el servicio. El ambito de

aplicacién indicard sobre que instancias (esencialmente “tipos de proyectos”, “gerencias”,
etc.) aplicaran los servicios.

3i bien el alcance y el 4mbito de aplicacién evolucionarédn durante la Etapa inicial, en el
documento se especifica el nivel esperable al finalizaria. En el plan de implantacién se
detaliard Ia evolucion del servicio para alcanzar este nivel.

¢ Sub-servicios

Las diferentes etapas de fos servicios serdn divididas en sub-servicios. Se describirdn los
sub-servicios principales con sus objetivos y actividades referenciales.

« Perfiles Involucrados

Se enumeran los principales involucrados y participantes en la provision del servicio y las
actividades esperadas de cada uno.

s Principales Procesos y Herramientas Requeridas

Se resumiran los principeles procesos a definir y las herramientas que serén necesarias para
la gjecucidn de los servicios.

Adicionalmente se asocian las actividades de distintos tipos (observacion, soporte, ejecucién, etc.)
que dan soporte a la ejecucion del servicio y definen el rol de la PMO en el mismo. Por cada
servicio o conjunto de servicios se definen los proyectos sobre los que aplica o su ambito.

TiPO DE PROYECTQ SOBRE LOS QUE SE APLICAN LOS SERVICIOS

¥ Todas los proyecios de la DT
¥ Sub-proyecios del proyecto de administracicn
del gasto publico II

Para cada uno de los servicios se definen acuerdos de servicio:

-

Criterios de éxito
- Ejemplo: gué se quiere obtener con la evaluacion de proveedores
Entregables esperadas

- Ejemplo: Tablero de estado de salud de la calidad de la cartera de
proyeclos, actualizado semanalmente,

Ambito de aplicacitn

- Ejemplo: Todos los proyectos o algunos, de algunas dreas, sélo proyectos
criticas, efc.

Tiempos de respuestas

- En aquellos servicios que amerita, manejar las expectativas en base a los
recursos disponibles y tener un plan para demanda creciente

Roles y Responsabilidades

- Tanto internos al drea come hacia los “clientes” de los servicios {otras
dreas, usuarios, etc.).

Esquemz de mejoramiento continguo
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Qué mecanismo de mejoramienio se aplicard: Encuestas de satisfaccion, andlisis
de resultados de prayecios, medicianes de la PMO, etc.

Definicién de Modelo Organizacional )
A partit del modelo organizacional actual se detallan los alcances y se docurnenta, Definiremos la
estructura del Area, ¢l mecanisme de gestién de la demanda v ¢l rol.

*  Debemos responder, entre otras, a las siguientes preguntas:
- (Cudl es la estructura del drea? ;Cudles son los roles que la componen?

- ¢Como se relacionard el Area con los proyectos? jestard cenfralizada o
descentralizada?

- (Cuantas PMO necesito y como se relacionan?

- (COmo se formari el equipo de trabajo? ;Cémo se brindaran los servicios del
area?

- ¢Como se realizard la Gestion de la Demanda de las actividades del drea?
- ¢(Cuénta genie necesito?
- (Como se manejard el presupuesto del drea? (serd un presupuesto organizacional,

cada proyecto pagara los servicios que consume)

Estructura de la PMO

En el periodo se definirs la estructura del servicio

- En primera instancia debemos definir dénde (dentro de la organizacion) es necesario implementan
una PMO. Esto deriva en que se definan una o mas PMOs.

= A pattit de esa definicién, se establecerdn las principales relaciones entre PMOs y de cada PMO
con la/s Organizaciones externas a su estructura.

. Entraga de
Alineamiantc = Dependencia micigos

Ejemplo de estrictura organizacional de servicio
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Definicién de Modelo Técnico
A partir del modelo téenico actual, se detallan los aicances técnicos de cada servicio.

Se definirdn las metodologias, los procesos, las téenicas y las herramientas que utilizara el servicio
para: contener la informacidn, entregar reportes, estandarizar datos, etc.

Metadologia Practia Consulting de levantamiento de situacién

Para Hevar a cabo e! levantamiento de la situacién actual dla DTI se utilizard una metodologia
propia de Practia Consulting, que estd basada en una serie combinada de metodologias esténdar y
probadas ampliamente, que se resumen a continuacion.

Método de Evaluacion - SCAMPIC

SCAMPI, por Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement es e método de
evaluacion oficial del modelo CMML Si bien no se estd considerando inicialmente usar el modelo
CMMI como marco de referencia ¢l método SCAMPI contiene una definicion estructurada y
formal de un proceso de evaluacién, que incluye definiciones de las actividades de preparacion y
planificacién de la evaluacion, de diferentes técnicas de evaluacién (revisiones de documentos y
artefactos, entrevistas guiadas, presentaciones, etc.), de las técnicas para la validacion y
calificacién de los hallazgos de la evaluaci6n y de técnicas para la elaboracién y presentacion de
resultados.

El método es ¢l resultado de varios aftos de trabajo del SE! y retine toda la experiencia acumulada
en cientos de evaluaciones. Practia Consulting S.A. ademas posee una amplia expetiencia en el
uso de este método debido a los numerosos servicios de mejora de procesos que ha conducido.

El uso de un método como SCAMPI que es un estandar, piblico y completamente estructurado
permite una mayor transparencia de la evaluacién y por lo tanto mejor comunicacion entre el

equipo evaluador y los miembros de la organizacidn con lo que la evaluacion produce resultados
mas confiables.

En el caso particular del servicio se realizard una adaptacion del método para usar el modelo
OPM3® como marco de referencia. Ademds se usar4 la clase C del método que es la que permite
una mayor flexibilidad y una entrega mas versatil de los resultados.

Marco de Referencia — OPM3

OPM3® es un modelo que permite conducir un proceso de mejora en précticas de Gestion de
Proyectos y medir el nivel de madurez de una organizacién versus un conjunto de “Buenas
Précticas”. OPM3® contiene un conjunte de buenas précticas de gestién no solo a nivel de
servicio sino a nivel organizacional por lo que es apropiado para analizar fortalezas y
oportunidades de mejora no solo en la gestion individual de servicios (que serd la base para la
definicion de la Metodologia de GESTION DE PROYECTOS de DTI } sino también en la
determinacion de funciones de gestién transversal més valiosas para la organizacion que se
convertiran en la base de la definicién de servicios de la PMO, El modelo fue desarroliado por el
PMI, lo que asegura su consistencia con el conjunto de buenas practicas referenciadas en el
PMBOK vy es fruto del trabajo de més de 6 aflos, que incluyeron la revision de 27 modelos de
madurez y més de 800 servicios de todas las industrias y disciplinas, en 35 pafses.

Posee 3 elementos generales: Conocimiento, Evaluacién y Mejoramiento.
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Modelo OPM3I® - PMI®

OPM3® es una via para analizar los objetivos estratégicos de la organizacion y establecer el
“puente” entre estrategia y servicios. Compendia y presenta una taxonomia de “Buenas Pricticas”
de Gestién de Proyectos, permitiendo determinar el nivel de madurez de una Organizacion,
Permitiendo, a su vez, identificar las dreas prioritarias de mejora y {os posibles servicios que debe
brindar una PMO en una Organizacion.

La madurez de Gestién de Proyectos se puede definir como el grado con que fa organizacién
practica la Gestion de Proyectos. En OPMS3 se describe Ia capacidad incremental de adquirir las
buenas practicas de la Gestion de Proyectos, permitiendo asi conducir fases incrementales de
mejora.

La adquisicién del nivel de madurez se adquiere en dos dimensiones:
1. Fases progresivas (Standeardize / Measure / control y continuously improve}
2. Dominios (Praject / Program /Portfalio )

Las Buenas Practicas son para OMP3 vias reconocidas por la industria para lograr un objetivo.
Son dindmicas por que dan nuevas y mejores formas de llegar a un objetivo. Aumentan las
posibilidades de lograr un objetive. Generan un lenguaje consistente, objetivo y comun para la
organizacién. Sirven como base para el entrenamiento y desarrollo del personal. Preparan a la
organizacion para aprender del ciclo de vida de los servicios. Cada buena préctica y capacidad de
OPM3 es asociada 2 uno o mas de las fases de mejoramiento.

Junto con lo anterior, las Capacidades de OPM3 son cruzadas por los 5 grupos de procesos de
Gestion de Proyectos del PMBOK {Inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre).

Resumen de Entregables

Informe de Diagnéstico

Destacando las actividades efectuadas, fortalezas, debilidades, puntos clave de mejora y los
resultados del andlisis de la cartera de servicios. Incluye los reportes de los métodos formales
aplicados: SCAMPI-C (variacién) y la interpretacién de estado de situacién o andlisis y
sintesis diagndstica de Ia situacion de la DTI,

Documento de Estrategia y Plan de Servicios PMO y soporte de gestitn

Documento que establece Ia secuencia de las etapas e hitos del primer afio de ejecucion
determinando el esfuerzo involucrado, los tecursos requeridos, roles y responsabilidades,
definiendo los planes de administracién de servicio (monitoreo, control de cambios, contro! de
tiempos, control de costos, control de issues, etc.) y planificando la administracién de los riesgos
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del servicio. Una parte fundamental es Ja declaracién de Alcance (SOW), donde se determina c‘:on' L
claridad Jos objetivos y el alcance del servicio en cada uno de sus dmbitos (PMO y Soporte a la -
Gestién del Proyecto de Administracion del Gasto Publico I1).

Una componente findamental en el plan es la determinacién de cada uno de los ciclos de
despliegue de servicios, que dardn sustento a las etapas siguientes.

Documento de Acuerdo de servicios de alto nivel a entregar por Practia Consulting

Documento con la definicién general de los 4 modelos para la PMO de la DTL. El siguiente es el
contenido inicial para este documento:

1. Visién, misidn, alcance y objetivos especificos.
Listado inicial de servicios con descripeidn breve.

3. Organizacién interna del servicio (ambos componentes) € insercidn en la organizacion de
la DTL

4. Definicion de alto nivel del alcance del modelo técnice. No se definen procesos en detalle.

Etapa 2: Toma de conirol
Objetivo

En esta Etapa se persigue llegar al cabal conocimiento y manejo de la situacion actual de los
servicios entregados y la definicion detalladas de los servicios del primer afio de despliegue junto
con su plan de despliegue por ciclos.

Actividades incluidas
La etapa se compone de las siguientes actividades:
» Diagnosticos iniciales
* Ciclo 1 (conjunto de servicios en alcance del ciclo 1 definidos en el plan)
o Levantamiento detatlado de servicios actuales
o Plan de despliegue de servicios
¢ Ciclo 2 (conjunto de servicios en alcance det ciclo 2 definidos en ¢l plan)
o Levantamiento detallado de servicios actuales
o Plan de despliegue de servicios
s Ciclo3
o Inicio de mejoras y definicién
o Definicién de Plan de mejora de artefactos de la DT1

Levantamiento de serviclos actuales Oficina de Proyecte y de Soporte a la Gestibn de Proyectas
{primer grupo) — para ciclo 1y 2

Partiendo de los 4 modelos mencionados en la definicion de servicios y el conocimiento volcado
en el apartado “Entendimiento de la Problemdtica”, se realiza un levantamiento detallado de los
servicios en curso y se validan con la contraparte DTL

Para esto s¢ aplican las metodologfas de Practia Consulting y se detallan cada uno de los modelos
definidos anteriormente:

s Estratégico

e Servicio

+ Organizacional
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»  Técnico

En esta etapa se sigue nuevamente un ciclo encadenado como se indica en el siguiente esquema:

[o] intema e in
3

Musidn, Viidn, Coiafivoy Alcances HNamina de ’BN;;‘:J‘%Q"’ enkegala .lI -

Y

hefiamientay

t
Plan de despliegue de servicios Practia Consulting
Se desarrollard un cronograma detallado con los servicios a ser entregados en el orden establecido
a partir de las prioridades y la capacidad del equipo. Este cronograma asi como la definicion de
prioridades serd acordado con la Divisién de Tecnologias de la Informacién a través de su
representante.

Propuesta de mejora de artefactos de la DTI
Se desarrolla un informe inicial estableciendo un proceso de mejora continua de alto nivel,
especificamente desarrollado para los artefactos de la DT,

Definicién de plan de mejoras

Se llevaran a cabo dos diagnésticos iniciales complementarios. El primero enfocado a determinar
la adherencia actual a la evaluacién de madurez organizacional en mejores pricticas de
Gestién de Proyectos, programas y portafolios, seleccionadas de modelos de madurez
reconocidos intemacionalmente (CMMI y OPM3). Y el segundo enfocado a levantar las
expectativas de la organizacién respecto al servicio a entregar por Practia Consulting.

Ambos resultados son fundamentales para el proceso de mejora continua.

En el primer caso se realiza a través de nuestro servicio Plan&Play y en el segundo a través del
método formal Kano,

Metodologias aplicadas

En la presente etapa se aplican las mismas metodologias que en la etapa anterior (definicién de
modelos y de levantamiento de situacidn)

Madurez en Gestién de Proyectos — Plan&Play

“Plané:Play es un modelo elaborado por el Grupo Pragma Consultores para evaluar la madurez
organizacional en mejores pricticas de Gestién de Proyectos, programas y portafolios,
seleccionadas de modelos de madurez reconocidos internacionalmente”,

+ Fueron requisitos para su desarrollo:
* Lograr una evaluacion simple y rapida
*  Ser trazabie con los principales modelos de referencia
* Permitir l2 generacién de un Plan de Mejora
Ser independiente de la metodologia de gestién en uso
Usos de Plan& Play
*  Servicios de evaluacién de madurez en Gestion
» Complemento de servicios de PM y PMO
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» Plan de mejora de la gestion

« Estandarizacidén de servicios de PM

« Benchmarking entre servicios, clientes, empresas, industrias

Estructura de Plan&Play
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PreView — Indicadores

Indicadores Plan&Play
Evaluaciones Plan&Play

* No buscan corrobotar o cruzar informacion
*  Son colaborativas, con la mejora como principio
*+ Entrevistas a tres niveles de la Organizacién:

* Proyecto

* Programa

+ Portafolio
*  Se formulan las preguntas de Plan&Play

* Siguiendo las guias de interpretacién

* Adaptindolas al contexio organizacional

Modelo de Madurez
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Reposiorla de Activay

Modelo Plan&Piay

Determinacién de Expectativas — Método KANO

El método KANO fue desarrollado en los afios 80 por el profesor japonés Noriaki Kano con el
objetivo de determinar las caracteristicas que los usuarios finales de un producto considerarian
imprescindibles y sobre todo diferenciadoras. El método estd basado en los conceptos modermnos
de calidad orientada al cliente y ha sido probado exitosamente durante varios afios en industrias

como la automotriz y electrénica de consumo masivo.
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El método contiene la definicién de las técnicas de indagacidn a través de cuestionarios guiados ¥’
las técnicas de evaluacidn de resultados. Uno de los objetivos de Kano era la eliminacién de la -
ambigtiedad en las respuestas de las encuestas comunes asf que disefié dentro del método técnicas
de validacién de las respuestas. Las técnicas de evaluacion conducen a la determinacion de las
expectativas de los clientes en cuanto a los productos identificando de forma concreta aquellas
caracteristicas que son consideradas imprescindibles, aquellas que se consideran indiferentes (de
poco valor) y muy especialmente aquellas que son atractivas y diferenciadoras {de gran valor).

Practia Consulting ha realizado adaptaciones del método para la medicién de la satisfaccion de uso
de procesos y también en la determinacién de expectativas en la definicién de los servicios de una
PMO. En ambos casos las adaptaciones se han probado con éxito en otros proyectos de mejora en

organizaciones chilenas.
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Resumen de Entregables
Documento de resultado de diagnosticos inicisles (Plan&Play y Kano)
Resultados Plan&Play
El documento contiene la siguiente informacion:
»  Objetivo de la evaluacién
« Entonces... jqué es Plan & Play?
+ Definiciones del contexto
» Resultados obtenidos
« Plan de mejoras sugerido
+ Resultados esperados

» Conclusiones y Anexos

Resultados de método Kano
E! documento tiene los siguientes contenidos:

o Contexto de la evaluacién
s  Cuadros resultados
s Camino de mejora propuesto

o Ciclol
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o Ciclo2

Documento de diseio detallado de servicios Practia Consulting

Se disedia la PMO 2 alto nivel para dar un marco de alcances y expectativas de cada uno de los
servicios incluidos en cada ciclo.

Para esto se aplican las metodologfas de Practia Consulting y se detallan cada uno de los modelos
definidos anteriormente:

= Estratégico

*  Servicio

*  Organizacional

+  Técnico
Etapa 3: Ejecucion inicial de servicios
Objetivo
Ejecucién en modo inicial — piloto - de los servicios planificados (ciclo 1 y ciclo 2). La ejecucion
es completa y la Gnica diferencia con respecto a las etapas siguientes ¢s que los mismos son

susceptibles a cambios o mejoras en el proceso de despliegue.

Actividades

La etapa se compone del despliegue de cada uno de log servicios acompafiados por su difusion y
gestion del cambio. Se organiza en dos ciclos correlativos a fa etapa 2. Los alcances de servicios
de cada ciclo se definen en la primera etapa de definicion de estrategia y plan.

Cada ciclo afecta a los dos componentes del servicia:

* Oficina de Proyectos
*  Servicio de Soporte en Gestién del Proyecto de Administracién del Gasto Pdblico II
Metedelogias aplicadas

Metodologin Practia para desplicgue de servicios de Gestién de Proyectos y PMO
Utilizaremes para esta etapa nuestra metodologia de definicion de estrategia y plan de

implantacicn de PMO probada en varias Organizaciones,

Esta metodologia divide la estrategia y plan en etapas. Generalmente, durante la primera etapa
se detallan los mecanismos de trabajo con el equipo de trabajo conformado (toma de control).
Posteriormente se ejecutan etapas de evolucion de los servicios definidos.

i p— y—

PO R S frapa 2 Eraga
Y 4 mne 1 meas

——— e A
1 meses

Ejemplo Grafico Estrategia v Plan de Implantacién
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La estrategia y plan estd dividida en 2 grupos de actividades que deben ser ¢jecutadas en
paralelo:

¢ Definiciones Metodolbgicas

Este grupo de actividades tiene como finalidad la revisién y definicidn de sucesivas
versiones incrementales de la Mefodologia de gestidn. En cada vna de ellas se definira
la forma de trabajo detallada para una serie de servicios/sub-servicios, tanto desde el
punto de vista de los procesos, como el de utilizacion de herramientas, Ademas, a partis
de la segunda etapa, se utilizara e! feed-back proveniente de la ejecucidn de los
servicios para realizar ajustes a la metodologia. Finalmente, en la etapa 4, se realizard

una evaluacién de ta Etapa 1 y se definird un Roadmap de Evolucion para futuros ciclos
de la PMO.

=+ Ejecucién de Servicios

Este grupo de actividades corresponde a la ejecucion de los servicios implantados.

El plan incluye la descripcién de cada una de las etapas definidas tanto en el eje metodoldgico,
como de ejecucion de servicios), incluyendo:

& Alcance de la efapa

» Detalle de actividades

e Cronograma de actividades
» Entregables Principales

o Supuestos y Consideraciones

& Riesgos principales

Una vez definida la estrategia y plan se plantear un taller de analisis, revisién y aprobacién cuyos

participantes s¢ definirdn en conjunto con la contraparte de la DTI. Estos debiesen ser actores
relevantes en el proceso dentro de la DTL

Esta estrategia y plan serd la base para la transferencia de conocimiento del consultoria a los
funcionarios de Practia Consulting que ejecutaran los servicios. Se estructuraré una capacitacion /
seminario para transferir el conocimiento a este grupo.

Gestién del Cambio — Modelo ADKAR
El modelo de teferencia que se utilizara para definir la estrategin y plan de gestién del cambio

organizacional para la Introduccion de la PMO en DIPRES seré ADKAR (d4wareness. Desired,
Knowledge, Ability, Reinforcement).

Este modelo resulta especialmente til al momento de identificar las actividades necesarias para
gestionar el cambio en individuos, grupos y equipos. Es importante entender que no todos los
individuos son capaces de asimilar los cambios 2 una misma velocidad y profundidad. Es por esto
que una metodologia formal, como lo es ADKAR, permite definir planes de acuerdo al estado de
madurez con respecto a los cambios en que se encuentra la organizacion,

£l modelo ADKAR es un framework para entender €l cambio a nivel de las personas. Este
modelo permite extrapolar los hallazgos individuales pata entender como, a nivel de
Organizacién, los cambios pueden ser mtroducidos exitosamente. El modelo ADKAR estd
compuesto de cinco elementos, como lo muestra la figura.
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EL MODELD ADKAR i

A AWARENESS OF THE NEED OF a
CHANGE,

D DESIRE TO SUPPORT AN
PARTICIPATE IN THE CHANGE

K KNOWLEDGE OF HOW TO
CHANGE

AABILITY TO IMPLEMENT
REQUIRED SKILLS

R REINFORCEMENT TO SUSTAIN
THE CHANGE

Es bastante {til entender estos elementos como los bloques que necesariamente deben ser
abordados para lograr cambios efectivos. ’

dAwareness representa la comprension gue tiene el individuo de la naturaleza del cambio, porgué
es necesario el cambio y los riesgos de no hacerlo. Incluye informacion acerca de las fuerzas
internas y externas que crean la necesidad del cambio ademds del “que hay para mi en todo
esto”,

Desire represenia la predisposicion para apayar y perpetuar los cambios. Representa la opcién
Jinal que hace cada individuo. influenciado por la naturaleza del cambio motivado por su actual
estado con respecto a éste como también sus propias motivaciones.

Knowledge representa la informacién, entrenamiento y preparacion para efecutar y saber qué
hacer con los cambios. Incluye informacién de los procesos, herramientas, habilidades, etc

Ability representa la realizacion o ejecucion propia del cambio, en otras palabras, transformar
conocimiento en acciones

Reinforcement representa a las fuerzas internas o externas que sostiene el cambio, EI
reforzamiento externo incluye reconocimientos, premiaciones, celebraciones enlazas a la
realizacion de los cambios. Reforzamiento interno estd enlazado al nivel de satisfaccion con los
logros y beneficios obtenidos a raiz de los cambias.

Es iImportarte entendear gque no todos las personas son tapaces da asimilar Jas
cammbios a una misma veloddad y profundidad. €s por esto, e una metodologla
formal, coma o es ADKAR, pemite chefinir planes de acuerdo al estado de madurez
conrespecto a los cambios en que se encuentra |a organizacian

e
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Entendimienio de una persono de ko

- :

- natueroleza def combio. por que el
Refueno de los / combig es necesaric, cuafes son s
molivadoras del combio. 4 resgesds no combiar v "cuaies son las
Pueden ser externgs e

: ) . Cohoss mejoras que el cambio me aportard”
internos, e incluyen : ejoras g P
reconocimients, premios.

celebrociones

. CAMBIO
Recizacién del cambio, ‘ \

sjecucion de los
actividodes de cambio. Se
logra en & momento
dondela personc o el
grupe fene capacidades
de impiantar e combio en
el nivel daseado

Desea de apovar el
combic, influsnciado porla
conciencia del cambio y las
decisiones personales

informacion, enfrenamiento,
educacian como combiar,
incluyendo: procesos,
heramientas, adguisicibn de
I/ nueves hablidodes. efc.

Modeclo ADKAR

Las actividades contempladas en ¢l modelo ADKAR seran abordadas a lo largo de las diversas
fases del ciclo de vida de implantacién de los servicio de Practia Consulting en la DT1.

Dentro de la estrategia y plan se realiza la identificacion de recursos, plazos, tiempos y
seguimiento de las acciones para apoyar ¢! cambio,

La metodologia ADKAR permite identificar el alcance y profundidad que deben tener las
actividades para gestionar ¢! cambio, por ejemplo, definir si para un grupo determinado de
individuos necesia un taller o un reforzamiento — premios — dependers de si entiende la razon del
cambio o de si no se comparte la visién por la cudl ha sido éste introducido.

Utilizando la metodologia ADKAR, se definirdn una serie de actividades de acuerdo a los efectos

que se esperan lograr siguiendo la linea del modelo. Normalmente el modelo establece cinco tipos
de acciones:

»  Aquellas orientadas a crear conciencia del cambio
s Aqueilss orientadas a impulsar y alentar la implementacion de los cambios

» Aqueilas orientadas 2 impartir o] conocimiente necesario para que los cambios puedan
materializarse

»  Aquellas orientadas a poner en prictica los conocimientos

¢ Aquellas orientadas a promover y reforzar el compromiso individual y de la organizacion con el
cambio

Todo el conjunto de actividades deben ser materializadas en un conjunto de planes de accion que
deberdn ser implementados en las distintas fases de la implantacién de 1a PMO.

Fl modelo incluye actividades de retroalimentacion para medir la efectividad del cambio e
identificar mecanismos de reforzamiento tales como coaching, premiaciones, asignacién de
nuevas responsabilidades, etc.

La recoleccitn de hallazgos comprende la evaluacitn de evidencias que permitan identificar la
efectividad de las actividades disefiadas e implantadas, La evaluacion de los resultados se realiza
en base 2 las metas y objetivos definidos.

34



’

. Categorias de actividades de gestion de! cambio .
EI modelo distingue entre tres categorias para actividades para la gestién del cambio.

Actividadles para Motivar

Este grupo de aclividades se orienta a lograr el compremiso de aquellos directamente
impactades con los cambios a fin de obtener los resultados que se esperan con la introduccién de
éstos en la organizacion.

Esencialmente incluyen actividades de comunicacion orientadas a promover el “crecimiento
personal” y social que se generan como consecuencia del cambio que se desea promover.
Actividades de comunicacion orientadas 2 la definir “grupos de pertenencia” con los que se
asociardn, entre otras.

Actividades para involucrar

En este grupo de actividades se orientan a que las personas se hagan parte del cambio y lo
asimilen como propiciado - total o parcialmente — por sus propias decisiones, intemtando quebrar
¢l sindrome de la imposicién.

Actividades para difundir

En este grupo de actividades se orienta a diseminar e informar a la comunidad entera acerca de los
acontecimientos, hatlazgos y resoluciones tomadas como consecuencia de las decisiones del
cambio,

Actividades de reforzamiento

Este grupo de actividades estd orientado a provocar un reforzamiento positivo sobre las personas,
8rupos y equipos que ejecutan los cambios. En este sentido, la participacion directa de los
referentes y el sponsorship al servicio debe verse materializado en iniciativas que transmitan al
resto de la organizacion el compromiso, necesidad v resolucion a materializar los cambios. Junto
con lo anterior, actividades tales como premiaciones y reconocimiento de los logros tanto
individuales come grupales forma parte importante del reforzamiento.

Resumen de Entregables

Documento final de servicios de Practin Consulting (Gestion del Proyecto de Administracién del
Gasto Piblico If y PMO)

Documentos elaborados en las etapas 1 y 2 con sus controles de cambio a pariir de la marcha
blanca o piloto de los servicios.

Etapa 4: Ejecucidn on-going de los servicios

Objetivo
Ejecucién de los servicios planificados en ambas componentes del servicio.

Actividades
Ejecucién de servicios
s Oficina de Proyectos

*  Servicio de Soporte a la Gestién del Proyecto de Admiaistracién del Gaste Pablico 11

En las etapas tempranas del despliegue del servicio se definen sus alcances en detalle.

Servicio de Oficina de Proyecto

En los servicios de PMO que desarrollamos la gjecucion se coordina a partir de dos elementos:
* E| catalogo de los servicios

* Ladistribucion de los tiempos del servicio para ejecucion de las distintas tareas
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El catélogo de servicios

Los servicios son definides y clasificades por su tipo, iempo que requieren, estado actual, etc. El

siguiente grafico representa dicha clasificacion:

+

Con respecto al estado actual: Adjuntamos un Listado de Servicios, que serd luego revisada con la
contraparte de la DTI, donde hemos diferenciado los servicios que a nuestro entender estén en
ejecucion y requieren que el servicio de Practia les dé confinuidad y cudles son requisitos del

servicio.

Se presenta el listado de servicios, con su tipo y estado asociados.

Pascrpeian dal survicid

Gestiana 1a prioridad de los proyecis en base 13

Tipo de seivicio

Estidn actual

o Regurisito
Gestitn de Foriafolio de Proyectos para la Divisidn de Tecngloglas de 1 pa— Requisito
Infermecion
Entrenamiento PM Bisico Thotfen - Capaeiaeidn/indaceion Continaridad
Capacitacidn 4 la organtzation en todes aquelios aspectos definidas & -

Tietion - Copastiasioninduscion
Implantados por la PMO, © Rendasto
Realizar procsos de Induceddn a nusvos integrantes de fa organizacién. Tietion + Capaciachnineucsiin Reqguisito
Asiste a reunjones, Capacitaciones, etc Thetien - Capaoimeidvinduecibn Requisito
Aslsten con capatitatidn, entrenamients en hemamiéntas y tecnojogia Féatieo - Copaeinalintnduseldn Requisito
Valtda 13 aplicacién de majorz continua da procedimientos Tioteo - Mejors continus Continnidad
Intraducen fa metodoiogia de gestion de PMO Téatioo - Mujore sontinim Requisite
Adopta estandares de la industria Téetion « Mojore spntnun Contimrided
Efectuar mejoras al tablero de control actual de la PMO, #f que 513 basado K
&0 un nimero acotedo de variables findicadores de segulmlantos y métrias | THvE0R - Mejers sentinus Requisita
Aglica, recomiends y dhvuiga las mefores practicas dat mercad. Thotheo - Mejore eontinug Requisite
Establece métade de mejora continua &n relacidn a los antefactos emividos L.
fior i PMO y elecuta plan e acdén, Thedloo - Mejors sentini Requisito

. Integracién de sus pr yesténdares a Tos pi ]
¥ productos definidos par 1a DT en el marca del proyecto CMMI Thetion - Muka doléploon Coutivpedd
Define rales ' Tiethoo - Mstodolgiece Contiruidad
Disgfiar y dee la metadologia PA ¢ E) ot
existents) Téetho - Melodeidgivan Conlrridad
Elaborar Reporttablidad sohee 1a cantera de Proyectos deflnida por la BTI. Tiet#sq - Wetodaligleoa Requisito
Gestian de ctlo de vida de proyectas Téstion - Meledoligieos Continuidad
Incorporar, respetat v hacer cumplir {of iinesntientos de la DT1. Téotien « MetadoHgliene Requisite
Valida la aplication de métados estandarizados Tietice - Melodeldigiras Contimitdad
Proves herrami todotoglas y estructuras paratodala
cartera de proyectos permiltiendo estandarizar I evaluaddnfouantification -

Téaveo - Melodokg i
de resubtados delos Proyectos y ef fujo de Informacidn entre les diferentes flose Contirmidad
areas involucragas y la tn i
Procese de levantamiento y evalusdion de hablkdades Tiation . Rasurses Hixmanos Contirmidad
Supervisa [os proyecios de 1a organizaclon Tiotivo - ywomirc! de proy Reqhii
Gesticna e informa la cortara d€ proyectos Thetine - B ¥ doninel ds proy Requisite




'+ Modalidad de ejecucion

A partir de los datos presentados y acordados con la contraparte de la DTI, se define la
distribucién de tiempos que brindar el servicio para cada uno de los grupos de tareas:

& Agendade reuni di conDTL

W Agendade rauniones de seguimiento con servide de
saporte
W Coerdinddn de equipo

W Tareas de Mejora continua

20% WTareas operativas y tle r2porting

M Tareasticticas
M Tareas operativasy de reporting

i Coching y capacitadion

Esta distribucidén de tiempos es la definida para el catdlogo de servicios presentado, la que puede
variar una vez revisado esto con Ia contraparte de la DTL

En general se presenta una version 1 en las etapas tempranas que es modificada en el proceso de
revision mensual y mejora continua dei servicio.

Servicio de Soporte a la Gestién de Proyectos

Se repite la misma dindmica y metodologia que en el caso de la PMO. De hecho esta caracteristica
mantiene a ambos servicios alineados y metodolégicamente unificados.

El catalogo de servicios

__Analisis de Riesgo Tictics - Seguimiants v control de

Apoyo en la Revision, Actuallzactén y Proyeccidn permanente de programasy Presupuesto | Extratigico
Control de Avanca fisico y de Costo Téctico - Sagulmiento y control de proyectas
Control de proyecto Ticion - Segy y control de gropectos
Coardiracin y Seguimiento de trabajos con los Proveedares Thctico - Sepidmiento y control de prayecios
Estimacion de costos Tictico - Metodoidgicon
Formulatién de [a Estructura de Dessgregacidn dal Proyecto {EDP) Thctice - e
informe de Capitalizacion de informacion del proyecto Téttivo - Seguimisnto y control de proyecios
Panicipacién en la Revisidn yfo definiclén del Alcance def Proyecto Téctico - rie
Preparacién de documentacidn del proyecto para la contratacién de servicics Tictico- 5 ¥ control de proy
Preparacidn de la Prasentacion Final de Cierre de Proyerto Tietioo - S ¥ control de proyscios
Preparaclin del Plan de Control de Cafidad Taatiea - My g
Revision y actualizacién del actual Manual de Dirercidn del Proyecto Téctco - Matodoldgicos
Seguimiento de Programas y Presupyeste Estravdgico

guimiento del Progrema Maestro Extratigico
Seguimiento y Control dal Avance de los Servicios Jéctico - $ ¥ contiti de proyectos
Supervisién del cierre de Proyecto y retirada de Proveedores Tdctico -
Verificacion y Estudio de Consistencia Tictico - Metodologicos

Modalidad de ejecucidn

Se desarrolia un servicio de soporte a la gestion de proyectos, para la cariera de proyectos
asociados al Proyecto de Administracién del Gasto Piblico 11, basado en asegurar el cumplimienio

de los procesos de Gestion de Proyectos de la DTI {CMMI) v las mejores practicas (PMI).

* Este servicio dard: soporte individual a los Jefes de Proyecto, apoyo a los Gerentes de

Proyectos y visibilidad de informacién a Ia DT]

* Se trabajard sobre Variables Objetive que aseguren la aplicacién eficiente de los procesos

de gestion de proyectos y el seguimiento de proyectos:
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E! conjunto de variables objetivo se definirdn en la etapa inicial de estrategia y plan. Se presenta -
una lista preliminar;

= Uso y conocimiento de herramientas
= (estion del Alcance: definicion, verificacién y control

= (estibon del Tiempo: planificacion de las actividades, seguimiento del
cumplimiento

® Reporte de Situacion del proyecto.
= Gestion de Costos: planificacién, seguimiento y control

»  (estién de Riesgos: identificacion, andlisis, planificacién y seguimiento

Fl servicio trabaja coordinado y alineado con la Oficina de Proyectos. En la etapa de estrategia y
plan, se llevard adelante un levantamiento de las necesidades especificas y los ciclos de
implantacién de servicios,

Permanentemente se mantendrd un proceso de nivelacién de conocimientos orientado a Jefes de
Proyecto.

El servicio se compone de ciclos de un conjunto de tareas que son agendadas de acuerdo a la
disponibilidad ¥ necesidad del equipo. Las tareas son ticticas y operativas.

Se adjunta una distribucién de tareas con las siguientes proporciones, que lnego deberd ser
vatidada con la contraparte de la DTI:

W Agandad I deseg conlefesde
proyecte

magendad torves d o Joon i
gerentesda proyectas |

@ Agendade reuniones de seguimiento de servidocon ¢
tontraparte '

wAgendad i " PRI I Ofkinade

|
!

K

i

Proyectos

5%
B Taress de Majoracontioys .
‘ 5% W Tareas operativasy de reparting ’
W Apoyopardemandaatos jefes de proyecta ygerantes |

5% . }

lentag oramade
delgeste publco il .
%

A continuacion se describen los servicios iniciales solicitados por la DTL:

1. Participacion en 12 revisién y/o definicién de alcances del proyecto

Se trata de contribuir en establecer los objetivos del proyecto representados en el Plazo,
Costo y Calidad para que formen parte de los Contratos respectivos, si existiesen.

Objetivo
Brindarle apoyo al responsable de la definicion del alcance de wn proyecto para lograr una
definicién clara, acotada y complete.

Modalidad
El servicio se brinda por demanda, en la medida que los jefes de proyecto o los gerentes de
proyecto lo requieran al equipo de soporte a la gestion.
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Actividades _
Se considera orientar al jefe de proyecto y aportar ideas para lograr una definicién de los
siguientes puntos:

Resumen del proyecto

Propésite del proyecto

Datos de entorno

Justificacion

Situacion de contexto

Diagrama del proceso de negocio (actual)

Diagrama del proceso de negocio (deseado)
Descripeiin detallada del requerimiento (funcional)
Descripcion detallada

o [Interaccion con otras dreas

o Interaccion con otras aplicaciones

o Descripcion de los reportes

o Impacto en aplicaciones wtilizadas por dreas de gestion
Descripcidn detallady del requerimiento (no funcional)
Descripcion detallada no funcional

Exclusiones (limitaciones al alcance)

Restricciones

Supuestos

Forma de medir el beneficio

Glosario del documento

LLRALANS

Q

AN N NN

Se revisan los documentos generados y se aporta una visién mas a la solucion.

Herramientas y técnicas

*  Activos de la organizacién {procesos y templates definidos por la DTI)
* Buenas pricticas
* Template Practia

Revisién y actualizacién del actuzl manual de direccion de proyectos

Considera Ia revisién y actualizacién del Manual que especifica ¢l marco de referencia dentro

del cual se lleva a cabo la Direccidn y relacion entre Agentes, durante el transcurso del
proyecto.

Objetivo

Realizar la mejora continua del manual de direccion de proyectos, manteniéndolo
actualizado y vigente.

Modalidad

Es una actividad netamente de mejora continua. Existen agentes externos que pueden
disparar la necesidad de revision.

Se considera una tarea del grupo de tareas de mejora continua que deben ser planificadas y
ejecutadas segin su plan,

Graficamente se representa el ciclo de [a mejora del manual de la siguiente manera:
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Actividades

+ Inicio del ciclo

Este puede ser ejecutado cuando se presente cualquiera de los tres disparadores
mencionados anteriormente

s Revisi6n del manual de gestion

Ante la necesidad de cambio se revisa el manual
+ Conjunto de cambios

Con la revisién del manual y de los disparadores se obtienen los cambios necesarios
s Validacion de cambios con la DTI

La PMO valida los cambios propuestos (presenta dos opciones} con la DTI.

s Definicion del plan del cambio del manual
A partir de las validaciones se define el plan del cambio dei manual
« Implementacion de proyecto de mejora continua

Dicho proyecto es soportado por dos tareas complementarias, la Gestion del Cambio y las
capacitaciones y divulgaciones.

Herramientas y técnicas

e Activos de ia organizacion (decumentos y templates)
« Buenas practicas PMI

. Preparacion de documentacién del proyecto para ia contratacién de servicios

Considera la preparaciéon de documentacién necesaria pera seleccionar y adjudicar
Contratos sobre la base de procedimientos PM y segin procedimiento definido bajo el
marco det Modelo CMMi, SAM (Administracién de Acuerdos con Proveedores)

Objetivo
Brindar apoyo a los jefes de proyecto y a2 los gerentes en los procesos de compras o

adquirir los productos, servicios o resultados necesarios desde fuera del equipo de
proyecto.
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Modalidad
El servicio se brinda por demanda, en la medida que los jefes de proyecto o los gerentes de
proyecto lo requieran al equipo de soporte 2 la gestion,

Actividades
Se considera orientar al jefe de proyecto o bien escribir términos de referencia y aportar
ideas para lograr una definicién completa y correcta de la necesidad.

Se desarrollara el documento de adquisiciones siguiendo los templates y flujos provistos
por la DTT en el Marco del Modelo CMMI SAM.

El documento debe:
s Establecer acuerdos con proveedores

*  Determinar el tipo de adquisicion que se utilizara para los preductos que se han de adquiri

¢ Definir criterios de seleccidn basados en una evaluacién de su capacidad para cumplir los
requisitos especificados y los criterios establecidos.

Se consideran los siguientes enfregables:

Documenios y plantiilas de la DTI en los que ¢l soporte aporta los siguientes contenidos:

*  Plan de gestion de compras y adquisiciones

®  Decisidn comprar 0 hacer

¢ Plan de compra, que, cuando, cuinto cuesta

¢ Enunciado del trabajo SOW (Statement of Work)
* Tipos de contrato

* Restricciones y supuesios

Seguimiento y Control del Avance de los Servicios

Considera las gestiones y activaciones necesarias para asegurar la entrega y disposicién de
ia documentacién pertinente, en cantidad, calidad y oportunidad requerida. Apoyard en las
mediciones de Avance fisico, costo y evaluacion de los Contratos respectivos.

Objetivo

Brindar apoyo al responsable en el seguimiento y control de avance de los servicios
garantizando la disponibilidad de Ia informacion para Ia toma de decisiones mediante el
aseguramiento de la calidad de la documentacién en los tiempos requeridos.

Modalidad
El servicio se desarrolla como parte de las reuniones de seguimiento y control de proyectos
a realizarse en conjunto con los jefes de proyecto o los gerentes de proyecios.

Actividades
Se¢ considera apoyar al jefe de proyecto en las actividades de seguimiento y control def
avance de los servicios de acuerdo a los siguientes aspectos:

Medicion de avance y desvie en el cumplimiento de actividades e hitos
Revisién de los costos de acuerdo al cumplimiento de hitos
Verificacion del cumplimiento de entregables

Verificacion del cumplimiento de los contratos

. 8 o9
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Herramientas y técnicas

Activos de la organizacion

Buenas practicas del PMI

Template Practia para seguimiento y control
Andlisis de desvio

L

. Verificacién y Estudio de Consistencia

Considera las actividades de verificacion de lo existente, con el fin de evitar duplicidad,
carencia o errores importantes de estimacién a fin de asegurar asf los intereses de la DTL
Se debera realizar una revisién de la documentacién disponible, orientada a las grandes
cifras.

s Se deberd revisar para detectar la duplicidad o falta de componentes fundamentales
del proyecto,

o Se debera revisar el o los programas vigentes para determinar la consistencia con el
plazo total,

Objetive

Asegurar la consistencia de Ia informacién de los proyectos durante su ciclo de vida para
garantizar la consecucién de las actividades dentro del plazo acordado, con el costo
planificado y el alcance definido.

Modalidad

El servicio se brinda periédicamente para los proyectos que se encuentran en ejecucion
como parte de ias tareas de seguimiento y control.

Actividades
Se considera definir punios de control en las etapas de ejecucion y ciemre de los proyectos

realizando revisiones peritdicas para verificar la documentacion y entregables de los
proyectos.

o Definicién de puntos de control del proyecto
¢ Verificacion de entregables
» Informacion sobre de inconsistencias

Herramientas y técnicas
+ Activos de {a organizacion
e Template Practia para informar inconsistencias y falta de componentes

. Estimacion de Costos

Segin sea el caso que se presente, se deberéd apoyar en lo siguiente:

Estimacién de Costos: Se trata de apoyar en la realizacién de los estudios de Precios
Unitarios, mediciones, Costos Directos, Costos del Duefio y Presupuesto Total; sobre la
base de Procedimientos y Métodos de 12 DTI.

Asesoria de Contraparte en Estimacién de Costos: Consiste en apoyar en la verificacion,
por parte de la UEP, los estudios de Precios Unitarios y Presupuestos que realicen terceros,
con el fin de asegurar la precisién y calidad de las Estimaciones.
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Objetivo

Brindar apoyo al responsable en la estimacion de cosios de los proyectos asegurando el
cumplimiento de los procedimientos y métodos definidos por la DTI y verificar las
estimaciones de terceros con el fin de reducir los errores por desvio.

Moeodalidad
El servicio se brinda por demanda, en la medida que los jefes de proyecto o los gerentes de
proyecto lo requieran al equipe de soporte a la gestidn,

Actividades
Se considera apoyar al responsable en la estimacién de costos en los siguientes aspectos:

¢ Analizar, medir y comparar precios y costos para confeccionar las estimaciones.
* Analizar las estimaciones de terceros y contrastarlas con las valoraciones propias.

Herramientas y #écnicas
*  Activos de la organizacién
* Buenas pricticas del PMI
s Template Practia

Fermulacién de la Estructura de Desagregacion del Proyecto (EDP)

Considera ¢i apoyo en la formulacion de las diferentes Unidades de Proyecto y relaciones
que sc establecen en el Sistema Proyecto; vale decir, elementos fisicos y Agentes que
intervienen.

Objetivo

Brindarle apoyo al responsable de la formulacién de la Estructura de Desagregacion del
Proyecte (EDP) para ayudar a comprender y definir mejor las tareas a realizar en el
proyecto y facilitar asf su mejor planificacion, coordinacién y control.

El EDP sirve de marco orientador en la planificacién, ejecucién y control de la realizacion
del proyecto en referencia a las dimensiones de;

Tiempo (calendario de fechas planificadas para las tareas)
Costos

Prestaciones técnicas

Interfaces técnicas

" s o 90

Su aporte de valor estara ligado a poder:
» Lograr un entendimiento comiin de las Actividades a realizar.
* Realizar el desglose en las tareas en que se descomponen las actividades y
proCesos;
En forma clara y facil de entender
o Planificada en el tiempo

Que se puedan identificar recursos materiales y estimar el nivel de
asignacion necesaria en cada fase dei desarrollo o ejecucion

o Para poder identificar y estimar actividades humanas y dotacion de
recursos humanos para las distintas tareas a desarrollar

© Permitir asignar responsabilidades sobre partes del proyecto.

Ascgurar que se incluyen en ¢! plan todas las tareas necesarias sin duplicar trabajo
Organizar el "flujo” de trabajo

Controlar el avance del trabajo en referencia a un plan maestro ("baseline”).
Cuantificar el avance de las tareas y analizar impactos sobre el proyecto

o0 8 @
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Modalidad

El servicio se brinda por demanda, en la medida que los jefes de proyecto o los gerentes de
proyecto lo requieran al equipo de soporte a la gestién.

Actividades

Se considera orientar al jefe de proyecto y aportar ideas para lograr una definicidn de los

siguientes puntos en la formulacion del EDP:
s Definir las Actividades

Establecer la Secuencia de Actividades

Establecer Dependencias

Estimar los Recursos

Estimar 1a Duracitn

Estimar Costos

Desarrollar ¢l Cronograma

Seguimiento y Control de actividades

[ JEN JEE BEE JEE JEE NN

Herramientas y téenicas
e Activos de la organizacion
« Buenas précticas
* Template Practia
e MS Project o herramienta similar

Seguimiento del Programa Masstro

Considera apoyar en la. confeccion, seguimiento y actualizacién de un Programa (Gantt) para
todas las unidades de proyecto y todas las etapas del mismo, acorde a la EDP.

Objetivo
Mantener una Gantt con el estado sintético de todo el programa.

Modalidad
Es una tarca operativa del servicio. El equipo extraerd de los repositorios la informacién
para genetar el estado del programa en una Unica Gantt,

Actividades

Periddicamente se colecta la informacién de estado de la Gantt de los proyectos y se
unifica en un Gantt mantenida por el servicio.

Herramientas
Gantt unificada,
Panel de estado sintético de proyectos.

El siguiente grafico muestra un gjemplo factible de pane! de estado y avance de una cartera
de proyectos (requiere Office 2007):

umlandeviiwe nm
TV AT R TR LN L L e
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Andlisis de Riespos

Considera apoyar en llevar a cabo ¢l proceso formal que se realiza durante toda la vida del
Proyecto, mediante el cual se identifican los factores de riesgo, se analizan y evaltan sus
efectos y se definen las acciones a seguir frente a los mismos; esto con el fin de disponer
de una actuacidn planificada, con vista a minimizarlos.

Objetivo

Brindarle apoyo al responsable de! Analisis de Riesgo en el proceso formal que se realiza
durante toda la vida del Proyecto, mediante el cual se identifican los factores de riesgo, se
analizan y evalian sus efectos y se definen las acciones a seguir frente a los mismos; esto
con el fin de disponer de una actuacién planificada, con vista a minimizarlos.

La administracién de tiesgos es un proceso iterativo a lo largo de todo el prayecto que
cumple con las siguientes fases:

¢ Idemificar: llevar a la superficie riesgos relacionados con el proyecto antes de que lo
afecten. Esta fase incluye tanto la identificacion en si misma (por medio de cuestionarios,
brainstorms, etc.) como la documentacion de riesgos.

*  Analizar: estudiar fuentes de riesgos, probabilidad e impacto. Esta fase incluye las tareas
de evaluar y clasificer.

¢ Pianificar; transformar la informacién de riesgos en decisiones y acciones para mitigarlos,
definir prioridades de estas acciones, y lievarlas a un plan.

¢ Seguimiento: monitorear el estado de los riesgos y las acciones para mitigarios usando
métricas

o Controlar: cjecutar las acciones planificadas, y corregir las desviaciones de las acciones
para mitigar tiesgos

s Comunicar: intercambiar informacion sobre riesgos con todos los niveles de la
organizacion

Su valor radica en poder trabajar anticipadamente sobre los actos de mitigacion de los
riesgos para reducir la probabilidad o el Impacto.

Modalidad

Los riesgos del proyecto se revisan periddicamente en las reuniones de seguimiento y en
las sesiones de coaching,

Actividades
Se considera orientar al jefe de proyecto y aportar ideas para lograr una definicién de los
siguientes puntos en el Andlisis de Riesgo:
* Identificar Tipo de riesgo (procesos, funcionales, de recursos, ete.)
Describir ef Riesgo
Estimar Frecuencia de ocurrencia del riesgo
Estimar Severidad del riesgo
Estimar Impacto potencial de! riesgo
Determinar la posible Causa del riesgo
Determinar el Dafio que el riesgo provocara en el proyecto en el case de ocurrir
Elaborar Accién de Mitigacion para el riesgo
Definir Responsable para el seguimiento y control del riesgo
Definit Accion de Contingencia
Maoanitorear y Controlar los riesgos identificados: Monitorear el estado de fos riesgos y de
las alarmas. Controlar la ejecucién de los planes de mitigacién, de contingencia cuando
estan en marcha y el funcicnamiento de fos mecanismos de alarma. El mounitoreo y revisién
de riesgos ocurre en forma continua durante todo el proceso de Gestion de Riesgos.
* Comunicar: una apropiada comunicacién 3 los stakeholders del proyecto debe realizarse en
cada fase del proceso de Gestién de Riesgos

® & & & & & B S =0

Herramientas y técnicas
¢ Activos de la organizacién
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10.

11.

¢ Buenas practicas
* Template Practia
s  Matriz de Riesgos
*  Planes de Mitigacion (deniro de la Matriz de Riesgos}
s Esquema de Seguimiento de Riesgos
Control de Calidad

Con ¢! fin de asegurar ef cumplimiento dei Control de Calidad, se deberd apoyar en preparar
un Plan para la unidades de Proyecto, concordante con las especificaciones técnicas, que
indique: tipo de Control, ejecutor y oportunidad,

Objetivo

Asegurar que &l proyecto satisfaga las necesidades y objetivos definidos (producte y
gestidn). Planificar la gestién de la calidad, y realizar su aseguramiento

Meodalidad
El servicio se brinda por demanda, en la medida que los jefes de proyecto o los gerentes de
proyecto lo requieran al equipo de soporte a Ia gestién,

Actividades

%¢ incluyen las siguientes actividades de apoyo al Jefe de Proyecto:

¢ Apoyar en el desarrollo del plan de aseguramiento de calidad

»  Apoyo en planificacion de la calidad

s Apoyo en controlar la Calidad

e Registrar y las aprobaciones de los usuarios, del equipo de QA y de los JP.

+ Validar que se cumple la metodologia

Herramientas y técnicas
e Activos de Ia organizacion
* Buenas practicas PMiy QA
= Template Practia de Plan de calidad

Control de proyecto

Considera la puesta en practica de los procedimientos e instrumentos establecidos por 1a DTI
para e} Control de Proyectos.

Objetivo

Asegurar que se cumplan los procedimientos establecidos por 1a DTI para el control de los
proyectos.

Modalidad
Fs un servicio operativo que se controla cada vez que se realiza el reporte de estado de la

cartera. Se apoya con capacitacion y gestion del cambio.
Actividades
e Conocer los procedimientas dictados por ja DTL
¢ Evaluar periédicamente la adherencia metodolégica.
»  Publicar los resultados.
e Detectar necesidades de divulgacién y capacitacion

» Desarrollar capacitaciones y divulgaciones.
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Herramicntas y téenicas

Activos de la organizacion
Herramientas de capacitacion y gestidn det cambio.

12. Comunicacién con proveedores

Son las acciones tendientes a asegurar la marcha correcta de los trabajos. Se hara reuniones,
sesiones de trabajo, planificacion de los mismos, se verificara los respectivos acuerdos y se
emitirdn fos informes correspondientes, cumpliendo para ellos con los procesos definidos por
la DTI bajo el marco del Modelo CMMi

Objetivo

El objetivo serd asegurar que la informacion comecta llegue de manera oportuna a las
personas que deban ejecutar las tareas con sus respectivas responsabilidades y
restricciones.

Actividades
Algunos ejemplos de estas actividades son:

-

Reuniones de Coordinacion con Ios proveedores: Donde se hace Ja Presentacién del plan
detallado, indicadores particulares, cronograma de reuniones de seguimicnto ¢ integracion.

Reuniones de Seguimiento: en estas se muestra el status del proyecto, los puntos criticos,
ios pendientes y se definen planes de scciones correctivas.

Comunicaciones particulares & los involucrados notificando actividades préximas a
realizarse, etc.

Se desarrolla el plan considerando los siguientes puntos basados en SAM del Modelo
CMMI:

Determinar el tipo de adquisicion que se utilizaré para los productos que se han de adquirir
Seleccion de proveedores

Establecer y mantener acuerdos con los proveedores

Ejecucién de los acuerdos con los proveedares

Monitoreo en et proceso de proveedores seleccionados

Evaluacion de los productos de trabajo del proveedor seleccionado

Aceptacion de la entrega de productos adquiridos

Transicién de productos adquiridos para el proyecto

Herramientas y técnicas

¢ Informe de Avance

13. Seguimiento de Programas y Presapuesto

Apoyo en actividades tendientes a asegurar el cumplimiento del Programa y presupuesto, tales
coma reuniones e informes segiin procedimientos definidos por la DTI.

Objetive
Apoyar a la DTI para contar en tiempo y forma con los datos fehacientes del estado del
programa y poder tomar lineas de accion.

Modalidad
Es un servicio tictico que se realiza en forma periédica en las reuniones de seguimiento y
en Jos informes de estado de Ja cartera.
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Actividades

s En las actividades de seguimiento de estado de los provectos con los jefes de proyecto se
revisa ef estado y se informan o escalan temas.

«  Se registran compromisos

s Se incluye en el informe de avance.

Herramientas y Entregables
+  Activos de ]a organizacién

+  Informe de Avance

14. Planificar la Gestién de los Costos
En base a los procedimientos definidos por la DT, fortalecer los controles del Plazo y
Costo, orientado a la Toma de decisiones.

Objetivo
Formalizar la aprobacién del tiempe y el presupuesto para después planificar el control y
seguimientio de los tiempos y costos para detectar posibles cambios en el proyecto,

Modalidad
Es un servicio que se realiza por demanda (apoyo) y en forma operativa los informes de
seguimiento de proyectos.
Actividades
s  Administracion de la linea base de alcance, tiempo y costo de los proyectos.

* Apoyo en la Estimacion de los Costos es decir en desarrollar una aproximacion de los costos
de los recursos necesarios para completar 1as actividades del proyecto, de los materiales y
equipos que serdn requeridos.

s Apoyo en Preparar el Presupuesto de Costos, sumar los costos estimados de ectividades
individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una lines base.

*  Ademds de proporcionar un seguimiento financiero.

+ Informe de estado de proyecto.

Herramientas y técnicas
& Activos de la organizacion
¢ Template Practia de apoyo

* Presupuesto del Proyecto

15. Apoyo en la Revisién, Actualizacion y Proyeccién permanente de programas y Presupuesto

Con el fin de tener permanentemente visualizado el resuitado del negocio del cual forma parte
el proyecto, se deberd velar por la actualizacién permanente respectiva de programas y
presupuesto, mediante los métedos definidos por la DTL.

Objetive
Realizar control sobre los jefes de proyecto para mantener el repositorio de informacion
del programa con datos reales y actualizados.

Modalidad
Es un servicio Operativo que se controla en las reuniones de seguimiento.
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Actividades
» Validacién de atrasos en reporte de estado de proyecto y presupuestos.
e Revisién en reuniones de seguimiento
*  Publicacion de estadisticas

» Coaching y capacitacién a responsables

Herramientas y técnicas
* Activos de la organizacién
*  Repositorios

* Reportes de estados

16. Cierre del proyecto (16,17 y 18)
En el servicio se concentran todas las actividades correspondientes al clerre de los
proyectos ya que estdn directamente relactonadas.

Objetivo
Realizar el cierre del proyecto formatizando la aceptacion total o de una fase y asegurar un
final ordenado.

Modalidad
Tarea operativa que se ejecuta cuando se desea hacer un cierre de proyecto,

Actividades

Esta actividad consiste en elaborar el Reporte Final con el propdsito de proveer datos
documentados de la performance del proyecto, para tomar como base de informacion
histérica de futuros proyectos. Para ¢llo, se debe realizar el Cierre Técnico, asegurando
que todas las tareas y actividades se hayan completado y ios objetivos cumplido. Realizar
Cierre Econdmico, verificando que todas las imputaciones se hayan completado y que
todos ios pages & terceras partes se hayan realizado. Se debe Gestionar Ia Experiencia,
realizando la encuesta de satisfaccion y generando lecciones aprendidas.

El Reporte Final deberd ser consensuado, identificando puntos fuertes y dreas potenciales
de mejora.
*  Evaluar la satisfaccion def Cliente y formalizar el cierre finat del Proyecto.

* Aportar a una base de conocimiento, que podrd utilizarse a la hora de planificar nuevos
proyectos.,

En esta fase se tienen dos principales actividades
s Apoyo al Cierre del Proyecto
* Armmado de presentacién de cierre segiin formato DTI
* Apcyo al Cierre del Contrato
» Apoyo en desarrollo de informe de capitalizacion (template de 1a DTT)

Entregables
e Cierre de Proyecto
¢ Encuesta de satisfaccidn del cliente
» Lecciones aprendidas

¢ Formulario de Aceptacitn del Proyecto
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» Informe de capitalizacidn

Etapa 5: Cierre afio 1 y roadmap afio 2
Objetivo

Realizar la revisién trimestral del servicio con foco en la definicién de los objetivos y lineamientos
para ¢l afio 2 de ejecucién, en el evento que se opte por prorrogar el presente contrato por un
nuevo periodo de 12 meses,
Actividades
*  Reunidn de revisitn
o Presentacion de Objetivos propuestos
o Revision de estado actual
o Presentacién de servicios y validacién de servicios entregados vs. contrato
+ Minuta de la reunidn
s Seguimiento de compromisos asumidos en reuniones previas.

¢ Armado de roadmap alto nivel de afio 2

Resumen de entregables

Documento con la revisién de servicio. Se declara un contenido preliminarmente:

¥ Estado actual

Objetivos propuestos al servicio

AN

Servicios en gjecucion
*=  Descripeién y proporcién de horas
Revision de Objetivos y servicios
Nitevo conjunto de objetivos
Minuta de re-definicion de alcance del servicio

Proyectos de mejora continua ejecutados en el periodo

LR N NN

= Objetivos y logros

'

Plan de mejora en curso

= Revisién contrato y re-definicion de servicios.
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*, Mejora continua

El praceso de mejora continua se presenta como un ciclo de las siguientes caracteristicas:

Procesa cictico de Mejora Coniinua

Estimulo

Un cierto estimulo (ideas, necesidades, marcos regulatotios, directrices, etc.) dispara la necesidad
de modificar alguna de las condiciones en las que estamos realizando el trabajo. Esto dispara un
proceso en el que se analiza ¢l cambio y se preparan al menos dos alternativas de abordaje. Luego
se presenia a la contraparie y en caso de aprobaci6n se procede a planificar, gjecutar y cerrar el
proyecio o mini-proyecto de mejora.

Dada la inexactitud con la que ocurre esto es necesario que cada unc de los proyectos sea revisado
¥ corroborada la gestion de demanda.

Capacitaciones

Las capacitaciones son necesarias en un proyecto de mejora de procesos y biisqueda de eficiencia,
€s por esto que el servicio incluye una cantidad de 2 horas mensuales de capacitacion, para
mantener un ritmo de eventos de formacién,

La grilla de contenidos y las fechas exactas se definen dentro de la ejecucion de los servicios. Si
bien las necesidades se definirén en instancias posteriores

Seguimiento y Control de Servicio
Objetive de la Actividad

Asegurar el cumplimiento de los objetivos del servicio de consultoria en tiempo y forma a través
de la permanente gestion del servicio definida en las etapas iniciales.

Esto se logra a través del uso de buenas practicas de Gestién de Proyectos, muchas de las cuales
serdn las mismas que quedarén dentro de la metodologia de Gestién de Proyectos de DIPRES.

Actividades Incluidas

Seguimiento y controf
A partir de las definiciones realizadas en la primera etapa del servicio y del inicio efectivo del
servicio, se inicia ¢l seguimiento y control de avance. E! avance se medird periédicamente, en
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una reunidn con los integrantes del equipo de servicio, quienes informarin avamce de las ' -
actividades planeadas para el periodo, problemas presentados y su situacién a la fecha, -
actividades pendientes y préximos hitos.

El avance de las tareas se medird en base al siguiente esquema:
s Al inicio de la tarea, se asigna un 20%

s Al concluir el entregable, se asigna un 80%
» Al ser aprobado el entregable, se asigna un 100%.

El avance global del servicio se compararé con lo planeado (linea base del cronograma), para
detectar desvios.

Se informaran los problemas que estdn causando desvios respecto al plan, para tomar acciones
correctivas.

Se hard seguimiento a los riesgos, también en forma periddica, para verificar variaciones en los
sinfomas y tomar medidas de acuerdo a las acciones planeadas.

Adicionalmente se hard seguimiento a los compromisos adquiridos en las distintas instancias de
comunicacion o seguimiento del servicio, los que se registrardn en una planilla cuyo formato se
muestta a continuacion.

Coxnpiteing Fecha | Hesponsebie Fecha Fecha do Exada Obearvackin

Modelo de planitia de seguimiento de compromiso

Control de cambios

Los cambios de aleance 2l servicio setén solicitedos formalmente mediante el formulario
establecido para esto. El equipo de servicio haré una evaluacion de impacto del cambio solicitado
sobre el servicio, podré determinar altemativas de solucion y somteterd la solicitud evaluada a
aprobacién por parte del DIPRES y Practia Consulting, de acuerdo al siguiente procedimiento:

- Las solicitudes pueden origingrse en Ja DIPRES o en Practia Consulting durante el desarrollo
del servicio.

- El equipo de servicio evalia el cambio solicitado y lo somete a aprobacion por parte del Lider
de Servicio (DIPRES) y Lider de Servicio (Practia Consulting).

- S8i el cambio es aprobade, se deja constancia de la aprobacion en la misma solicitud y se
comunica al equipe de servicio la decision. Se realize la reprogramacién de actividades,
plazos y costos, segiin sea pertinente y se comunica la implantacion del cambio,

- Siel cambio es rechazado, se deja constancia del rechazo en la misma solicitud y se comunica

al equipo de servicio la decision. Se comunica al resto de los interesados la no implantacion
del cambio.

- Se registra la solicitud en el Registro de Cambios, indicando si se aprobé o rechazd, y ol
motivo, para futuras referencias.

Modelo de formulario de control de cambios

SERVICIO: Implementacién de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda

Afio Correl.
Solicitud de ‘

cambio N

Fipo de cambio Correctivo D Preventivo | Mejora E:I
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Prioridad de cambio Alto [:] Medio

A.- DATOS SOLICITUD
- Titulo solicitud L
Fecha de Solicitud  9/12/2008

N

1 Bajo

Ajuste actividades en carta Gantt

Solicitado por Unidad organii-éciorial _Cargo/Anexo telefénico
{Nombre) :
Causa Legal | |Negocios [_] Técaico 1 oOua ]
Origen Sistemas 7 Usuario Desvio " Alcance

Motivos del cambio

Descripeion del cambio

Impacto de no hacer el cambio

Beneficios del cambio ) R T

B.- ANALISIS DE IMPACTO

_Fechas impactadas (obligatorio) ) S —
oy { Fecha F. iF, i
S i Original | Nueva |
i1, : ' .
5'2_"'! - T e - - [ _l'" -
3. T
. Recursos impactados (obligatorio) e

| Recurso (hardware, infraestructura, ambiente,. .} Cant. | Cant. '

S N |Originat__Nueva |
g U R
A S O
S e o e e S TSR & —
Costo del cambio (MMS) (obligatorio) .
;| Concepto Costo Costo i Costo !
i I Original del final i
. e o |servicio cambio servicio !
'2 T'f e e o ——— 3 _ ' _..:,.L i
B T T T T

3.
RI _gos (obli ligatorio)

. {Riesgo impactado (nuevo o existente)

e e
2L
_ Esfuerzo impactado (b/h)

iConcepto
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|

[Original ___ {Nuevo

Eniregables impactados B
{ " [ Descripoién del Entregable F. F. :
i Término Término :
%,M _ Original ' Nueva :
> 2 e . — = e
Areas Impactadas
I 1Area impactada o
1 ;
gl —— - . _t B ' . _
?J, e - - - -
Impacto Alto [ Medio [ IBaje [ ]
Alternativas de solucion:
C.- FIRMAS
Practia Consulting
Firma Nombre Fecha
DIPRES
Firma Nombre Fecha

D.- ESTADO DE APROBACION:

Aprobado | | Rechazado ]

Metodologias Aplicadas

Durante el trabajo de estrategia y planificacion se determinaran los procesos y practicas de gestion

més adecuadas para cada Etapa asf:

a)
b)
<)
d)

€)

Inicio, a través de la determinaci6n del alcance y definicién del servicio resultado del diagnéstico
Planificacién, que se detalla como parte de Ja Etapa de Diagnéstico y Planificacién.
Ejecucién, la realizacion de las actividades definidas en ¢l plan y el manejo del equipo de servicio.

Segnimiento y control, a través del monitoreo de los pardmetros de gestion (plazos, costos,
riesgos, compromisos, recursos, aleance, ete.) y a deteccion de desviaciones significativas de la
ejecucion de! servicio con respecto a su plan para generar las acciones correctivas
correspondientes. En este aparte se consideran estrategias como reuniones periddicas de
seguimiento con el equipo de servicio y con referentes de DIPRES, generacion de reportes de
estado, inclusién del servicio en el esquema de seguimiento y control de la cartera y en el tablero
de control que se usard durante el servicio y por parte de la PMO, la revision y analisis periddico de
riesgos ¥ la verificacion y seguimiento de cumplimiento de compromisos.

Cierre, recopilando lecciones aprendidas, finalizendo la transferencia de conocimiento hacia
DIPRES y efectuando los cierres legales, financieros y administrativos.
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*+ , Resumen de Entregables

Reportes de estado del servicio de consultoria, informando el estado de los principales
parametros de gestion {plazos, riesgos, issues, etc)

Registros de asignacién y seguimiento de compromisos.
Registro de seguimiento de cambios

Gestién del Cambio

Se prevén las siguientes actividades de apoyo la Gestién del Cambio del Servicio de despliegue de
ta PMO de la DTL. Para este servicio en particular se trabajaré en tres gjes:

1) Identificacion y trabajo de involucramiento y difusion con stakeholders.
2} Generacidn de material de difusion general.

3) Capacitacion y transferencia de conocimiento.

Este altimo punto ya fue descripto en las etapas correspondientes. A continuacion resumimos las
actividades definidas para los dos primeros ejes de gestion del cambio para este servicio de
consultoria.

Identificacién de grupos de Stakeholders
Se prevé la identificacion y trabajo directo con los diferentes grupos de referentes de DIPRES para
el desarrollo del servicio. Con ellos se trabajaran en actividades periddicas con el objeto de:

Involucrar

£n este grupo de actividades se orientan a que las personas se hagan parte del cambio y lo
asimilen como propiciado — total o parcialmente - por sus propias decisiones, intentando
quebrar el sindrome de la imposicion.

Difundir

En este grupo de actividades se orienta a diseminar directamente e informar acerca de los
acontecimientos, hallazgos y resoluciones tomadas como consecuencia de las decisiones
del cambio.

Inicialmente esta propuesta identifica los siguientes grupos relevanies de stakeholder internos al
DIPRES

L Jefe de DL jefe de la Division de Tecnologias de lu Informacion

. Contraparte DT, dos profesionales con dedicacion exclusiva que son responsables del servicio
de Oficina de Proyecto. Aportan en las definiciones generales, confraparte direcia de la
consultoria, soporte integral para la consecucidn de los objetivos del servicio,

1L Jefe de lu UEP, jefe de la Unidad Ejecutora del Proyecto Administracion del Gasto Piblico ]

iV, Coordinador de pregramacion vy control de la Unidgd Ejecutora de Proyectos quien es

coniraparie del servicio de Soporie a la Gestion del Proyecto de Administracion del Gasto Pablico
i

V. Gerentes de provectos de fa UEP: Tres personas que serdn receptoras del apoye en la Gestion de
Proyectos y control de la Oficina de Proyectos.

VI Jefes de provecio de la_Unidad Ejecutora de Provectos: grupo de jefes de proyecto con soporte

del servicio de soporee a la Gesticn de Provectos v que deben responder a los servicios de la PMO.

El listado de grupos de stakeholders definitivo y quienes los componen serd determinado durante
la etapa de Estrategia y Plan del Servicio,
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Material de Comunieacién y Difusién .
Cabe destacar que se utilizardn y aprovechardn todos los mecanismos de comunicacion ya
establecidos dentro del DIPRES, los que serdn analizados como alternativas durante la ctapa de
genetacidn de la estrategia del servicio.

Mediante estas producciones s¢ busca difundir y dar a conocer las novedades del servicio de
disefic de la PMO de DIPRES, creando conciencia v “awareness”™ en los involucrados de una
forma sencilla y répida.

Plan General de Trabajo
Se presentan las actividades principales del trabajo, su contenido y duracién, fases y relaciones

entre si, etapas (incluyendo las aprobaciones provisionales del Contratante), y las fechas de
entrega de los informes.
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Equipe de Trabajo

A continuaci6n se describen los roles y el porcentaje de dedicacién de cada uno durante toda Ia
ejecucion del servicio,

Gerente del Servicic (dedicacion 5%)

Es el responsable y custodio de la calidad de entrega del servicio de Practia Consulting. Es el
referente administrativo para la gesnén del cambio y gestion del contrato. Asiste a las revisiones
mensuales y trimestrales del servicio. Ejecuta y da soporte a actividades del proyecto de alto nivel,
revision de estrategia, participacion en actividades claves de gestion del cambio, capacitaciones y
otras que se consideren necesarias.

Direccién del Trabajo (dedicacion 10%)

Es el responsable de la ejecucion del servicio, da las directrices estratégicas y tacticas del servicio.
Participa y valida de la definicién de la estrategia y plan de servicio. Gestiona el servicio (Oficina
de Proyectos y servicio de Soporte a la Gestién de Proyecto) para garanumr el éxito y el
alineamiento de los servicios. Gestiona a partir de los tableros y las reuniones de avance intemnas.
Es el experto metoddlogo de apoyo. Es el experto en gestion del cambio,
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Lider PMO (dedicacién 160%)

Participa en el desarrollo del plan y esirstegia del servicio. Lidera el equipo de Oficina de
Proyectos, Ejecuta servicios de Oficina de Proyectos. Ejecuta los proyectos de Mejora Continua
definidos a lo fargo de la ejecucion de los servicios. Presenta los informes de avance mensual del
servicio al responsables de la DTL.

Especialista PMO (dedicacién 150%})
El especialista PMO ejecuta los servicios de la Oficina de Proyectos. En este rol se consideran los
siguientes especialistas:

VY Un Especialista PMQ Semior con alto conocimiento en gestidn de oficinas de proyectos,
participacion especializada y conocimiento de procesos orientados a CMMI®, gestion de contratos,
costos, alcance y aseguramiento de fa calidad, que gjecutard los servicios de la PMO con una
orientacién estratégica y tactica.

2} Un Especialista PMQ Semi-senior que posee conocintiento y experiencia en ejecucion de servicios
de PMO, conocimiento y experiencia sobre herramientas I1BM RATIONAL. Este rol apoyerd la
ejecucion de los servicios con foco operativo de la PMO y también podra — de forma matricial -
apoyar al Especialista PM con reportes, andlisis y demés servicios que pueda requerit.

Especialista PM (dedicacién 100%)

Participa en €l desarrolio del plan y estrategia del servicio de Soporte a la Gestién del Proyecto
de Administracion del Gasto Piblico . Ejecuta los servicios de apoyo a los Gerentes de
Proyectos. Presenta los informes de avance mensual del servicio al responsable de la Unidad
Ejecutora de Proyectos.

Goerentodol
SOIViCio

Direccion del
Trobajo

Fepeacialictn

RN . .
PMO Semor SenvSeniar

Organigrama del éewicio

NOTA:

El rol de especialista PMO es cubierto inicialmente por un especialista en herramientas quien serd
responsable de dos objetivos: entrenar al equipo de Practia en Jas herramientas y brindar una
capacitacién (acotada a 8 horas) 8 usuarios de la DTL
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~+» , Consideraciones

En esta seccion se presentan las consideraciones que se tendran en cuenta para la prestacion de los
servicios:

DIPRES serd responsable de la asignacién de los referentes funcionales y técnicos
necesarios para ilevar a cabo todas las actividades necesarias en pro del buen cumplimiento
de los objetivos de los servicios. Esta asignacion debera completarse desde el inicio del
servicio. Se asume que DIPRES aportara la dedicacién en tiempo y forma de todo
personal que se evalle como critico para el desarrollo de las tareas. Avn cuando es natural
prever un cierto margen de flexibilidad por la existencia de servicios importantes en plena
ejecucion, debe tenerse en cuenta gue una dedicacion no apropiada del personal clave de
DIPRES redundard en demoras y riesgos en el cumplimiento de los objetivos. Sin
perjuicio de lo mencionado, €l Equipo de Trabajo se compromete a aportar el méximo
esfuerzo para la realizacion de las tareas en el tiempo v Ia forma acordados.

La ejecucidn y puesta en marcha de las actividades de mejora sera responsabilidad de los
integrantes de DIPRES asignados a tal fin. DIPRES designari un Grupo de Profesionales
contraparte de los servicios. Se asume que dichos profesionales tienen las capacidades y los
conocimientos necesarios en Ingenieria de Software como para poder llevar adelante las
actividades consensuadas en el Plan de Sesvicio.

Los servicios de Oficina de Proyecto no incluyen que los consultores realicen las tareas de
los PMs.

El servicio no incluye provisién de licencias de herramientas de software.

En DIPRES se realizardn las reuniones periddicas de: levantamiento, revision de
entregables y seguimiento del servicio.

No se incluyen visitas o traslados a regiones.

La descripeién del alcance, cronograma y descripcion detaliada de todas las fases del
servicio serén revisadas y podrén sufrir modificaciones en base a los resultados de las
tareas de Estrategia y Plan detallado a realizarse en la primera etapa del servicio. De
existir, estas modificaciones serdn consensuadas con DIPRES.

La aprobacitn de los distintos entregables del Equipo de Trabajo, al igual que el control ejecutivo
de las tareas, serdn tareas asumidas por personal de DIPRES designado para tai fin,

Apéndice B—Requisitos para la presentacién de informes

Informe Frecuencia Formato Recepciona Fecha
entrega
: Etapa 1: Estrategia y Plan
Informes de una vez libre Jefe DTI 2
Diagndstico Jefe UEP semana
Jefe OYM
Contraparte
PMO
Documento de Una vez libre Jefe DTI 2s
Estrategia y Plan de Jefe UEP semana
Servicios PMO y Jefe OYM
Soporte de gestion Contraparte
PMO
Documento de Una vez libre Jefe DTI 3
Acuerdo de Servicios Jefe UEP semana
de alto nivel Jefe OYM
Contraparte
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Etapa 2: Toma de Control
Ciclo 1
Documento de Diseflo Una vez libre Contraparte 4
Detallado de Servicios PMO semana
Documento Plan de Una vez libre Countraparte 5
despliegue de PMO semana
servicios
Ciclo 2
i Documento de Disefio Una vez libre Contraparte 6
Detallado de Servicios PMO semana
Documento Plan de Una vez libre Contraparte Il
despliegue de PMO semana
servicios
Ciclo 3
Documento Plan de Una vez libre Jefe DTI s
Mejora de artefactos Contraparte semana
DTI PMO
Documento de Una vez libre Jefe DTI 10"
resultado de Contraparte semana
diagnosticos iniciales PMO
{Plan&Play y Kano)
Etapa 3: Ejecucién inicial de servicioa
Documento final de Una vez libre Jefe DT1 - 10°
servicios de detalle de Contraparte semana
servicio PMO
Etapa 4: Ejecucién on-poing de los servicios
Documento de Cierre Una vez Esténdar Jefe DTI, Fin
de proyecto por DTI Jefe UEP ¥ Proyecto
proyecto Coordinador
Programacion
y Control/
Jefe OYM
Encuesta de Una vez libre Jefe DTI, Fin
satisfaccion del clente por Jefe UEP y Proyecto
proyecto ‘ Coordinador
3 Programaci6n
| y Control/
: Jefe OYM
Formulario de Una vez Esténdar Jefe DTI, Fin
Aceptacion del por DT1 Jefc UEP ¥ Proyecto
Proyecto proyecto Coordinador
Programacion
y Control/
| Jefe OYM
Informe de Una vez libre Jefe DTI, Fin
Capitalizacion por Jefe UEP ¥ Proyecto
proyecto Coordinador
Programacién
y Control/
Jefe OYM
Etapa 5: Cierre afio 1 y roadmap afie 2
Documento con Una vez al libre Jefe DTI Fin del
Revision del servicio final def Contraparte | servicio
servicio : PMO |
Seguimiento y Control de Servicio
Reporte de avance del | Mensual | libre | Jefe DTI | Fin cada
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* % }servicio de consultoria Contraparte mes
- PMO
Registro de semanal libre Contraparte Por
asignacion y PMO definir
seguimiento de
COMpromisos
Registro de Por evento libre Contraparte Por
seguimiento de PMO deftnir
Cambios
Tableros de Control Semanal Estédndar Jefe DTI Por
de proyectos fase DTI Jefe UEP/Jefe definir
Definicidn y oYM
Ejecucién Contraparte
PMO
Reportes de Cartera Quincenal Estandar Jefe DTI Por
DTI Jefe UEP/Jefe definir
oYM
Contraparte
PMO
Reporie de Proyectos Quincenal Estindar Jefe DTI Por
DT Jefe UEP/Jefe definir
OYM
Contraparte
PMO

Apéndice C—Personal clave y Subconsultores — Horario de trabajo

DEL PERSONAL CLAVE

Nombre

Cargo

Funciones/Actividades

personal

Adrian Hugo
Fiz

Gerente del Servicio

- Responsable de la calidad del
servicio

- Referente administrativo para
gestidn

- Participacion en actividades
de alto nivel

0.6

Nahdy Moreno

Direccion del Trabajo

- Responsabilidad del servicio
- Validar la estrategia y plan de
SETVICIO

- Gestionar el proyecto para
garantizar su éxito. Gestionar a
partir de los tableros y las
reuniones de avance internas y
con DIPRES

Claudio
Madariaga

Lider PMO

- Desarrollo del plan y
estrategia del servicio

- Ejecucidn de servicios de
PMO

- Ejecucidn de proyectos de
Mejora Continua

- Preseatacidn de informes de
avance

Jorge Ravassa

Especialista PMO
Senior

- Ejecucion de servicios PMO
con oriemacion estratégica y

tactica
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Luis Alvear

Especiaiista PMO
Semi - Senior

- Apoyo en la ejecucion de
servicios de nivel operativo
- Apoyo al analista PM,
reportes, andlisis

5.5

Leafar Maina

Especialista Rational

- Capacitacién
- Consultoria Herramientas

0.5

Elsa Mangione

Especialista PM

- Desarrollo del plan y
estrategia del servicio

- Ejecucion de servicios de
apoyo a Gerentes de Proyectos
- Presentacion de informes de
avance

Apéndice D ~ Desglose del precio del contrato en moneda extranjera

“No Aplica”

Apéndice E — Desglose del precio del contrato en moneda nacional

Este apéndice se ufiliza exclusivamente para determingr la remuneracidn de servicios

adicionales.
- Tarifa mes-
Nombre Cargo cmpleado
Adrian Hugo Fiz Gerente del Servicio $ 7.022.400
Nahdy Moreno Direccién del Trabajo $ 6.693.206
Clandio Madariaga Lider PMO $ 6.507.284
Jorge Ravassa Especialista PMO Senior $5.205.827
. Especialista PMO Semi -
| Luis Alvear Senior $3.718.448
| Leafar Maina Especialista Rational $31.718.448
| Eisa Mangione Especialista PM $6.507.284

Apéndice F - Servicios e Instalaciones proporcionadas por el Contratante

La prestacion de los servicios se ejecutard en las instalaciones SIGFE, Teatinos 120, piso 7°, en
las cuales el Consultor dispondré del espacio fisico & infraestructura basica para el desempefio de

las funciones.

Apéndice G—Formulario de garantia bancaria por anticipo

“Ne Aplica”
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v 3° IMPUTESE el gasto derivado de esta contratacién al item que se indiogiyl presnprestony
de la Direccién de Presupuestos, Programa de Modgsni R ;
Estado, Proyecto SIGFE:. @B 03 : 22 1‘r 996

El gasto gue se devengue para-#l afio. 2010 quedard
contemple para el presupuesto de ese afio.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE

MICHELLE BACHELET JERIA
Presidenta de la Repiblica

S e i
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